Reglamento Interno y

Manual de
Convivencia Escolar
Colegio San Marcos

Ano Escolar 2025

COLEGIO SAN MARCOS
LOS AVELLANOS 070 — NUEVA IMPERIAL
FONO 45 2613056 957523467
https://sanmarcosimperial.cl/
convivencia@sanmarcosimperial.cl



https://sanmarcosimperial.cl/

Pagina |1

En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el
docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi
como otras palabras, para referirse indistintamente a hombres y mujeres. Ello no
implica discriminacion de género femenino, sino que solo busca facilitar la lectura,

de acuerdo a denominacién amparada por la Real Academia Espafiola.
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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento . Colegio San Marcos.

RBD : 20186-3

Decreto de creacion . Resolucion exenta 784 del 9 de mayo de
2005.

Direccion : Los Avellanos 070, Nueva Imperial.

Provincia/Region : Cautin Norte/ La Araucania.

Sostenedor . Corporacién Educacional San Gabriel.

Teléfonos . 45-2613056; 957523467

Contactos : c.sanmarcos.070@gmail.com

contacto@sanmarcosimperial.cl

Sitio Web :  www.sanmarcosimperial.cl
Dependencia administrativa . Particular Subvencionado
Mision Institucional . El Colegio San Marcos pretende entregar una

educacién que tenga como caracteristica
fundamental, la formacién integral del
educando; una educacion que le permita
aprender y desenvolverse en el medio social,
cultural y natural, existiendo una coherencia
con nuestro lema “una oportunidad para
crecer’, donde pretendemos entregar
constantemente oportunidades a una
educacion socializadora,  flexible 'y
participativa donde se espera que el alumno
se sienta integrado a en su proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Vision Institucional : La visién del Colegio San Marcos, tiende a la
formacién de un alumno que comprenda el
sentido positivo de la viday que logre
desarrollarse como persona superando sus
limitaciones y aumentando sus fortalezas,
que sea por lo tanto; una persona capaz de
desenvolverse en el ambito escolar y social,
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cultural 'y natural, con un espiritu
emprendedor, una formacion valdrica sélida
y con un desarrollo de capacidades vy
habilidades propias de la ensefianza desde la
etapa Preescolar a la Basica, basandose vy
consolidando aprendizajes significativos,
bajo un marco filoséfico, centrado en el
Humanismo Cristiano.

Sello 1: Aprender a ser personas conscientes
de la practica permanente de los valores
cristianos en alianza familia - colegio.

Sello 2: Aprender a conocer de forma
integral y significativa el entorno natural,
mediante practicas de valoracién, respecto y
proteccion al medio ambiente.

Sello 3: Aprender a convivir en sociedad de
manera fraternal entre diferentes culturas.
Sello 4: Aprender a hacer uso de habilidades
artisticas, tecnoldgicas, deportivas, sociales y
culturales, potenciando los intereses de cada
estudiante.

Leonardo Mella Medina.

Nancy Arriagada Macaya.

Génesis Cruz Soto.

Gloria Bustos Curiqueo.
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REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIO
SAN MARCOS

INTRODUCCION.

El presente documento denominado Reglamento Interno, tiene por finalidad
cumplir, cubrir y sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes para
los establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial del Estado. El
proposito del presente documento, concuerda con los principios y propésitos del
modelo de fiscalizaciobn con enfoque de derechos implementado por la
Superintendencia de Educacion (Resolucién Exenta N°137, 23 de febrero de 2018) y
lo prescrito en los articulos N° 48, 49 letra m) y letra g) de la Ley N°20.529, que
establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion.

Conforme con lo anterior, el Reglamento Interno de la comunidad escolar
denominada Colegio San Marcos, desarrolla, promueve y establece los derechos de
cada uno de los integrantes que pertenecen a ella, con el objetivo de establecer una
sana convivencia escolar y una politica de prevencién de toda clase de violencia o
agresion, bajo un principio de convivencia armdnica, sustentada en la misién y visién
del Colegio San Marcos.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la Comunidad Educativa, que se sustenta en la dignidad de las
personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre
de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes.

Segun el Articulo 9 de la Ley General de Educacion, para todos los efectos
legales la Comunidad Educativa, esta integrada por estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.
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PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Articulo 1

Para todo lo anteriormente descrito, las normas de convivencia definidas en
este reglamento estan de acuerdo con los valores expresados en el PEl y en la
normativa educacional vigente, incorporando y respetando los principios siguientes:

Dignidad del ser humano: Se orienta el presente Reglamento hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y su sentido de dignidad, fortaleciendo el
respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. En concordancia
con la dignidad como atributo de todos los seres humanos, este Reglamento se
sustenta en la Convencion de los Derechos del Nifio, en su articulo 28, que sefala
que la aplicaciéon de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad
humana del nifio, nifia o adolescente.

Interés superior del nifio, nifta y adolescente: Se garantiza el disfrute pleno y
efectivo de los derechos reconocidos por la Convencion de los Derechos del Nifo
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios,
nifas y adolescentes. La proteccion de principio se manifiesta en el deber especial
de cuidado del estudiante, dado no solo su condicién de nifio, nifia, sino también
por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

No discriminacion Arbitraria: La ley N° 20.609, establece las medidas contra la
discriminacién, definiéndola como toda distincion, exclusién o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y
que cause privacion, perturbacién o amenaza en el gjercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica,
la religién o creencia, la sindicalizacion o participacidon en organizaciones gremiales
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o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En lo que respecta de este Reglamento, la no discriminacidn arbitraria se constituye
a partir de la integracién e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impida el aprendizaje y la participaciéon de los
estudiantes del principio de diversidad respetando las distintas realidades de la
comunidad educativa y el principio de interculturalidad. Este reglamento resguarda
la Ley General de Educacion que consagra el derecho de los y las estudiantes a no
ser discriminados arbitrariamente tanto en el trato de cada estudiante como de
todos los miembros de la comunidad educativa resguardando asi la no
discriminacion arbitraria del proyecto educativo del Colegio San Marcos.

Legalidad: Se basa en dos principios, el primero es que el presente Reglamento
obedece a las normativas vigentes y lo segundo es que se aplicaran las medidas
disciplinarias por las causales establecidas en el presente documento escrito. Este
Reglamento establecera las faltas e infracciones y las medidas o sanciones asignadas
a los hechos.

Justo y racional procedimiento: En este sentido el procedimiento de medida
disciplinar aplicado sera justo y racional, considerando al menos, la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el presente Reglamento, por la cual se pretende
sancionar, estableciendo: respeto de la presuncion de inocencia, derecho a descargo
y entrega de los antecedentes de la defensa, con el fin de resolver la medida en un
plazo razonable (no superior a diez dias lectivos). Se garantiza el derecho a solicitar
revision de la medida antes de la aplicacién.

Proporcionalidad: Las infracciones a este Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias pedagdgicas hasta la cancelacion de
matricula. Las infracciones seran calificadas (desde leves, graves y gravisimas) y seran
proporcionales a la gravedad de los hechos o conductas. Se considera medida
gravosa la expulsién y cancelacion de matricula, en particular cuando las faltas
afecten gravemente la convivencia escolar. Las medidas disciplinarias seran
graduales y progresivas.

enci
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Transparencia: Segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j) de la Ley General de
Educacion, la informacién desagregada de la comunidad educativa, estara a
disposicion. Conforme al articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion, se
informaran los procesos evaluativos, de promocién de acuerdo a un sistema
transparente. Ademas, seguin lo dispuesto en la letra b) del mismo articulo, se
informara sobre los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y proceso
educativo de los estudiantes, asi como el funcionamiento de la Comunidad San
Marcos.

Participacion: Con base en lo sefialado en la Ley General de Educacién, todos los
miembros de la comunidad educativa San Marcos, tienen derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa educativa
vigente. Se define como participacion: el derecho de los estudiantes de participar en
la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar su opinion;
los padres, madres y apoderados gozan del derecho de ser escuchados a participar
del proceso educativo y a aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacidn, tienen derecho a proponer las iniciativas
que estimasen Utiles para el progreso del establecimiento, mientras que los
asistentes de la educacion, tienen derecho de participar de las instancias colegiadas
de la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de las
instancias del Consejo escolar (ampliado). Se respetara el derecho de formacion y
funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

Autonomia y Diversidad: La comunidad San Marcos respeta el Sistema Educacional
Chileno y sostiene su autonomia como Comunidad Educativa por medio de su
proyecto educativo, sus normas de convivencia y funcionamiento, establecido a
partir de este Reglamento Interno.

Responsabilidad: Es la educacion una funcion social, donde toda la comunidad
Escolar, denominada en este caso San Marcos, debe contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, por lo cual cada actor de la comunidad escolar es titular de
derechos que deben cumplir con determinados deberes: trato digno y no
discriminatorio, ademas de respetuoso; colaborar y cooperar en la mejora de la
convivencia escolar y la calidad de la educacion y respetar el Reglamento Interno, el
proyecto educativo y todas las normas del establecimiento. Siendo el sostenedor
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responsable del correcto funcionamiento del establecimiento escolar, segun lo
sefala la LGE (art. 46, letra a).

Privacidad, confidencialidad y resguardo de datos e informacién: todo material
grafico o de registro de actividades, informacion, videos, audios u otros registros de
informacion (tales como registros sociales, de calificaciones, entrevistas o de salud
entre otros), se resguardan bajo principios de privacidad y confidencialidad, teniendo
presente que su uso debe ser solicitado formalmente, por escrito y previa
autorizacion de las partes involucradas. (Ello incluye actividades investigativas o de
difusién externas e internas).

Neurodiversidad: Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento
cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones.

Enfoque de género: permite reconocer que nifios y nifias tienen el mismo potencial
de aprendizaje y desarrollo, y las mismas posibilidades de disfrutar por igual de
aquellos bienes valorados socialmente, oportunidades, recursos y recompensas, de
manera independiente a sus diferencias bioldgicas y reconociendo la igualdad de
derechos.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO SAN MARCOS

Articulo 2:
Niveles de ensefianza que imparte el estableciento.

El Colegio San Marcos imparte Educacion Regular y cuenta con los
siguientes niveles de ensefianza:

e Educacion Parvularia: Primer y Segundo Nivel de Transicion.
e Educacion Basica: Desde 1° afio a 6° Ailo de educacion general Basica.

Articulo 3
Régimen de jornada escolar:

Educacion Parvularia:

e Primer Nivel de Transicion: Jornada de la tarde.

e Segundo Nivel de Transicién: Jornada de la mafana.
Educacion Basica: Jornada Escolar Completa.

Articulo 4:
Horarios de los estudiantes:

1. La llegada y salida del establecimiento de los alumnos debe realizarse
puntualmente dentro de los horarios establecidos:

‘ EDUCACION PARVULARIA

Nivel de Transicion 1 Nivel de Transicion 2
Lunes a jueves |13.00 a 17:30 hrs. 08:30 a 13:00 hrs
Viernes 08:30 a 13:30 hrs 08:30 a 13:30 hrs

1° a 6° afo basico.
Lunes a jueves Manana 08:30 a 13:30 hrs. Tarde 14:30 a 16.00 hrs
Viernes 08:30 a 13:30 hrs.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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RECREOS EDUCACION BASICA

Recreo Hora
1° recreo 10:00 a 10:20 hrs.
2° recreo 11:50 a 12:00 hrs.

2. Los estudiantes dispondran de un periodo de una hora para su colacion,
comprendido entre las 13.30 hrs. y las 14.30 hrs.

3. Se considerara como atraso de llegada el ingreso al Colegio después del
horario sefalado.

4. Sera considerado atrasos entre jornada, todos aquellos que se produjeren al
reinicio de clases después de un recreo o en un cambio de hora, una vez que
el alumno ya ha ingresado al establecimiento.

5. Los atrasos seran considerados faltas leves a la responsabilidad de los
alumnos. Al tercer atraso el apoderado debera concurrir al establecimiento a
justificar la falta de su hijo.

6. Todos los alumnos deben permanecer en el interior del Colegio durante toda
su jornada de clases e ingresar a todas las clases que contempla su horario de
trabajo.

7. Las autorizaciones para salir del establecimiento, en horario de jornada de
clases, sélo seran efectivas si el padre, madre o apoderado es quien retira al
estudiante en el momento que lo necesite, pudiendo ser retirado por otra
persona, mayor de edad, previa autorizacién del apoderado titular y muestra
de identificacion de la persona que retira con su cédula de identidad en
Inspectoria.

8. No se aceptaran retiros de estudiantes por teléfono o cualquier otro medio
gue no sea con la presentaciéon del padre, madre o apoderado del estudiante
en el colegio.

9. Para las actividades extra programaticas, la participacion de los estudiantes
sera autorizada por los padres y/o apoderados, por escrito y en la libreta de
comunicaciones, debiendo participar en ellas los adultos necesarios para
resguardar su seguridad fuera de la escuela, en todos los casos se requiere el
registro por libreta de comunicacionesy la firma en el formato de autorizacién
dispuesto por el establecimiento.

10. La salida del estudiante debera quedar debidamente registrada en el libro de
salidas.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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11. Toda inasistencia debera ser justificadas personalmente por el apoderado en
Inspectoria, o en forma escrita solo en caso extremo, a mas tardar el dia en
que el alumno se reintegra a clases. El certificado médico justifica las
inasistencias en consideracion de situaciones futuras.

12. Todos los alumnos que se reintegren a clases después de una inasistencia
deben solicitar en inspectoria el pase correspondiente y presentarlo al
profesor que corresponda en ese horario.

13. En caso de que un estudiante por enfermedad u otra causa se ausente por 2
o mas dias, no rindiendo alguna evaluacion, se procedera de acuerdo a lo
indicado en el reglamento de evaluacion del establecimiento.

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA CORPORACION EDUCACIONAL SAN GABRIEL

(SOSTENEDOR CORPORACION EDUCACIONAL SAN GABRIEL)

DIRECTOR
SUBDIRECTOR
uTP

[ !
("cONSEIO ESCOLAR )—>( CONSEJO DE PROFESORES )— (_ DIRECTOR )—( EQUIPO DIRECTIVO

(suBDIRECTOR)  (EQUIPO DE GESTION
)

: DIRECTOR
( JEFEDE UTP ) L( EQUIPO DOCENTE ) uTP
1 1 INSPECTOR
(_ INSPECTOR ) ASISTENTES DE LA ENCARGADA PIE
( EDUCACION ENCARGADO
((ENCARGADO SEP ) CONVIVENCIA
ESCOLAR

ROLES DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Articulo 5:

La organizacion del establecimiento se conforma de los siguientes estamentos:

1. Equipo Directivo: Lidera la organizacién de la gestion general en el ambito
pedagdgico y administrativo, considerando la mision y vision con la participacién de
todos los estamentos de la comunidad educativa; como asi mismo las acciones de
las autoridades educacionales y del entorno. Compuesto jerarquicamente por:

o

"
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CARGO DESCRIPCION

DIRECTOR . Responsable de la unidad educativa y su funcionamiento.

SUBDIRECTOR . Co-Responsable de la wunidad educativa y su
funcionamiento.

JEFE UTP . Responsable de las gestiones y materias Técnico -
Pedagdgicas de la unidad educativa.

ENCARGADO . Coordinary gestionar procesos de compras, licitaciones y
SEP presupuestos relativos al uso de los recursos percibidos
por concepto de Subvencion Escolar Preferencial.

2. Equipo de Gestion: Lidera funciones asociadas a componentes operativas de la
unidad educativa para el cumplimiento del buen servicio.

CARGO DESCRIPCION

DIRECTOR : Responsable de la unidad educativa y su funcionamiento.

SUBDIRECTOR : Co-Responsable de Ila wunidad educativa y su
funcionamiento.
Funciones de subrogacion en ausencia del Director.

JEFE UTP : Responsable de las gestiones y materias Técnico -
Pedagogicas de la unidad educativa.

INSPECTOR . Responsable de gestiones de apoyo solicitadas por los
equipos directivos y docentes en amplias materias
asociadas a procesos de supervision y ejecucion de
normas establecidas en el reglamento y sus apartados.

COORDINADOR : Responsable del proceso de: planificacidn, ejecucion vy
PIE evaluacion del Programa de Integraciéon Escolar,
incluyendo las gestiones administrativas del proceso tales

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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como derivaciones, informes del PIE, coordinacion de
equipos de trabajo entre docentes y equipos de apoyo y
coordinacién con otros actores de la comunidad escolar.
(padres, apoderados, tutores u otros involucrados en el
proceso).

ENCARGADO DE : Responsable de la gestion en materias de convivencia
CONVIVENCIA escolar y sus protocolos dentro de la unidad educativa.
ESCOLAR

3. Equipo docente: Desarrollan el proceso educativo lectivo y no lectivo (cuando
corresponda), desde su perfil y competencias profesionales. Se entiende por equipo

docente:
CARGO DESCRIPCION
EDUCADOR DE PARVULOS . Responsable del proceso educativo en

el nivel parvulario.

PROFESOR DE EDUCACION : Responsable del proceso educativo en
GENERAL BASICA el ciclo basico (primer y segundo ciclo).

PROFESOR DE ESPECIALIDAD : Responsable de los procesos de
asignaturas curriculares especificas del
plan nacional.

EDUCADOR DIFERENCIAL : Responsables de los  procesos
relacionados con las necesidades
educativas especiales y apoyos de los
equipos docentes en el PIE.

4. Asistentes de la educacion: Responsables del acompafiamiento y asistencia de
los procesos educativos lectivos y no lectivos segun la designacién y distribucion
técnico pedagdgica.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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CARGO DESCRIPCION

ASISTENTES DE
PARVULOS

EQUIPO CRA

INSPECTOR

PERSONAL TECNICO O
DE OFICIO

AUXILIARES DE ASEO

MONITORES DE
TALLERES

PSICOLOGO

Acompanamiento y asistencia de los procesos
educativos lectivos y no lectivos del nivel de
Educacion Parvularia.

Acompanamiento y asistencia de los procesos
educativos lectivos y no lectivos por medio de la
gestion de la Central de Recursos para el
Aprendizaje.

Acompanamiento y asistencia de los procesos
educativos lectivos y no lectivos, cumplimento de
normativas establecidas y apoyo a los equipos
docentes.

Personal de acompafamiento en diferentes labores
de orden técnica, que permiten el funcionamiento
del establecimiento en diversas materias.

Acompanamiento y asistencia de los procesos
educativos lectivos y no lectivos por medio de la
mantencion y limpieza de las dependencias del
centro educacional.

Acompafamiento y asistencia de los procesos
educativos lectivos y no lectivos de acuerdo a la
programacion de la Unidad Técnico Pedagdgica.

Acompafiamiento en labores del PIE y derivaciones,
ademas de canalizar los informes pertinentes.

Seguimiento de alumnos y alumnas mediante
informes y seguimientos individualizados de los
estudiantes que lo requieran, para informar vy
proponer las medidas de trabajo correspondientes.
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FONOAUDIOLOGO : Acompafamiento y asistencia de los procesos

educativos lectivos y no lectivos, asociados a los
procesos de lenguaje y comunicacién.

NUTRICIONISTA :  Acompafamiento y asistencia de los procesos

educativos lectivos y no lectivos, asociados a los
procesos de nutricion y alimentacion.

EQUIPO DE ENLACES :  Acompafamiento y asistencia de los procesos

educativos lectivos y no lectivos por medio de la
Red de Enlaces.

DESCRIPCION DE CARGOS Y SUS FUNCIONES.

Articulo 6

1. Director: Es la persona responsable de gestionar y organizar todo el quehacer

de la unidad educativa de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes del

Ministerio de Educacion, PEl y Reglamento Interno de la escuela.

Roles y Funciones del Director.

a)

b)

f)

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional dando cumplimiento al Reglamento Interno.

Liderar la Escuela para que responda a los propositos del Proyecto Educativo,
Principios Generales de la Ley General de Educacién y del Ministerio de
Educacion.

Presidir el Consejo de Profesores.

Cumplir con lo establecido en la normativa vigente Ley N°19.070.

Mantener los documentos y registro que acrediten la calidad del
establecimiento como cooperador de la funcion educacional del Estado y
aquellos que se requieran para invocar la subvencién estatal. Ademas de los
libros oficiales y archivos del establecimiento.

Organizar los objetivos propios del establecimiento (PEI) en concordancia con
los requerimientos de la comunidad escolar.
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g) Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
Coordinar el plan de trabajo con la familia en conjunto con UTP y cada
profesor jefe.

h) Canalizar y coordinar supervisiones, inspecciones, reuniones, talleres, tanto de
funcionarios del Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion,
Agencia de la Calidad de Educacién, como del empleador y de sus
representantes.

i) Mantener un canal de comunicacidon expedito entre las unidades y areas de
la comunidad educativa.

j) Propiciar en la unidad educativa un ambiente estimulante de trabajo,
propiciando las condiciones favorables para la obtencidn de los objetivos del
plantel.

k) Cautelar el cumplimiento del calendario escolar, convenido con el Ministerio
de Educacion anualmente.

) Cautelar la existencia de RRHH idoneo para ejercer la funcion respectiva, en
conformidad a las disposiciones legales vigentes.

m) Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidon de accidentes, de
seguridad e higiene dentro del establecimiento y que estén en conocimiento
de todos los funcionarios del Colegio.

n) Velar por el cumplimiento de la investigacibn oportuna de aquellas
situaciones denunciadas que afecten gravemente la convivencia.

0) Coordinar la ejecuciéon de las acciones de mejora continua que proponga la
comunidad educativa y la evaluacion sistematica de todas las metas
contenidas en el PME.

p) Gestionar y responder por el trabajo coordinado con el Centro General de
Padres.

q) Gestionar y resguardar el cumplimiento de los Protocolos de actuacion
existentes en la escuela, y su ajuste de acuerdo a las normas legales vigentes.

r) Cumplir las normas que emanen de las autoridades educacionales.

S) Respecto del consejo escolar las siguientes acciones: Convocar las sesiones
del Consejo Escolar (Consultivo, resolutivo e informativo), entregar una resefia
acerca de la marcha general del establecimiento en cada sesion, entregar
actas del proceso por escrito y rectificarlas cuando corresponda.

t) Informar la planificacion del afio escolar.
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u) Debera referirse a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento que, a partir de la Ultima sesién del Consejo, dada por el
Ministerio de Educacion o sus organismos dependientes o relacionados, tales
como la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia y el Consejo
Escolar Nacional de Educacion.

v) Proceder al conducto legal y denuncia respetiva en caso de acoger por escrito
o verbalmente observaciones, informe de hecho u otros por parte de su
dotacion, que afecten la integralidad de los estudiantes u otro miembro de la
comunidad escolar.

w) Presenta la solicitud de medidas disciplinares extraordinarias ante
superintendencia.

X) Fomentar una cultura ambiental que inculque en nuestros estudiantes habitos
y actitudes de cuidado y respeto hacia el medio ambiente, promoviendo su
corresponsabilidad en la preservacién de un entorno equilibrado y armonico.

y) Fomentar una cultura de cuidado ambiental en la comunidad educativa a

través de actividades participativas y significativas.

z) Reducir la cantidad de residuos en el establecimiento, motivando a la
participacion de los estudiantes, docentes y comunidad educativa en general,
respecto a las acciones previas de reduccion, clasificaciéon, reutilizacion y
reciclaje.

2.Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP): El Jefe Técnico, es la persona
responsable de coordinar la programacion, organizacién, supervision y evaluacion
de las actividades curriculares en conformidad a las normativas técnicas y legales
sobre educacion y al Proyecto Educativo de la escuela.

En el gjercicio de sus funciones, quien realice estas labores debera ser proactivo y
dinamico en el desarrollo de sus funciones, tener capacidad creadora e innovadora,
poseer marcados rasgos de liderazgo para promover el trabajo colaborativo y en
equipo que le permitan ejecutar las funciones generales y especificas de su cargo
que en este apartado se explicitan.
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Roles y funciones del Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica.

a)

b)

d)

f)

¢)

h)

)

K)

Debe velar por el cumplimiento de los planes (distribucién horaria) y
programas de estudios (sustentado en las Bases Curriculares vigentes de cada
area y nivel) del Ministerio de Educacién.

Es responsable de asesorar al Director en los ambitos técnico-pedagogicos,
de las normas y decretos que orienta el Ministerio de Educacion y sus
entidades asociadas de acuerdo a la ley SAC.

Acompanfar de forma permanente el proceso de enseflanza- aprendizaje en
el aula de los profesores y educadores segun el nivel, asesorando y
retroalimentando el trabajo de los profesores (en aula y en relacion a los
apoderados).

Es responsable de la retroalimentacion sistematica y oportuna a las familias
respecto del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes, siguiendo el
conducto regular de atencién: primero el profesor de aula y luego la UTP.
Coordinar los procesos de evaluacién dentro de las fechas convenidas en el
calendario escolar.

Sera responsable de la seleccion de los textos escolares a usar en la escuela y
de velar por su uso dentro de la cobertura curricular de cada curso.

Debera certificar el cumplimiento a la cobertura curricular pertinente a cada
nivel y de disponer de las planificaciones en la plataforma de planificacion,
correspondientes para cada semestre.

Es responsable del desarrollo de las actividades curriculares, de la
programacion, organizacion y supervision en el aula.

Sera responsable del cumplimiento del Reglamento de Evaluacién y su
sistematizacion asesorando técnicamente y de forma sistematica, segun plan
de trabajo, a los docentes en materias asociadas a la calidad educativa, como
orientacién curricular, metodologia pedagdgica y eleccién adecuada de los
instrumentos de evaluacion pertinentes.

Es responsable de la retroalimentacion formal de las practicas pedagdgicas a
los profesores, al menos 2 ocasiones al afio.

Colaborar con el Proyecto de Convivencia dentro del aula.

Participar en su calidad de integrante del equipo de gestion en instancias de
convivencia escolar.

m) Coordinar las actividades programaticas y extra programaticas
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n) Coordinar técnicamente el plan de trabajo del programa de integracién
escolar, en el contexto del calendario escolar.

0) Mediar permanentemente los procesos de ensefianza- aprendizaje en trabajo
en equipo con profesores y Director del Colegio.

p) Coordinar practicas profesionales con las instituciones con las que exista
convenio al respecto.

q) Sera responsable técnico de la evaluacién anual de los profesores (junto al
coordinador de planificacion y evaluacion).

r) Supervisar semanalmente el registro del libro de clases en el ambito

pedagogico y conductual.

s) Coordinar la elaboracién del plan de perfeccionamiento docente y de las
asistentes de la educacién que estan presentes en el aula y su evaluacion cada
ano.

t) Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando planes y
programas especiales de reforzamiento de los aprendizajes, segun los niveles
alcanzados por curso.

u) Planificar y programar las estrategias en relacion al mejoramiento de los
niveles de aprendizaje, en conjunto con los profesores de cada asignatura.

v) Evaluar periddicamente el proceso educativo y sistematizar sus resultados.

w) Coordinar las reuniones técnicas semanalmente y convocar las reuniones
técnico pedagdgicas.

X) Participar de las reuniones administrativas de la escuela en lo que resulte
pertinente.

y) Verificar el cumplimiento de los decretos de evaluacion y su coherencia con
el Reglamento de Evaluacién de la escuela.

z) Supervisar la oportuna entrega de las calificaciones de los estudiantes.

aa)Verificar la correcta elaboracién de las actas anuales de calificaciones y de los
certificados de estudios elaborados por los profesores.

bb)Incentivar la participacion docente en el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes.

cc) Coordinar la distribucion y utilizacion de textos escolares emanados desde el
MINEDUC.

dd)Promover la actualizacién de conocimiento generando iniciativas de talleres
técnicos.
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ee)Conocer y disponer de las planificaciones, los instrumentos de evaluacion,
materiales y medios de verificacion conforme al PEl para ejercer las acciones
de retroalimentacion técnica y correcciones necesarias.

ff) Coordinar que los distintos proyectos que se desarrollen sean coherentes con
las necesidades de los estudiantes.

gg)Certificar la informaciéon y entrega de calendario de evaluaciones a los
estudiantes y a los apoderados.

hh)Supervisar el funcionamiento del servicio de biblioteca y su actualizacion.

ii) Gestionar el andlisis de los resultados de aprendizaje, semestrales y anuales,
en los consejos respectivos.

ji) Desarrollar y/o asesorar, en conjunto con los docentes, programas para los
padres y apoderados con el fin de potenciar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

kk) Acompanar el proceso de planificacion docente en cuanto a coherencia y
cobertura.

Il) Coordinar el trabajo de integracion en las diferentes areas pedagdgicas, el
trabajo colaborativo y sus proyectos cuando corresponda.

mm)Elaborar informes o documentos de acuerdo a lo que solicite el Director, en

relacién a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de la
escuela.

nn)Participar en la actualizacion del PEI.

oo)Realizar observacion de clases (seguimiento y retroalimentaciéon a los
profesores de asignatura) y registrar de forma escrita el proceso.

pp)Acompanar a la Direccion escolar en el conducto legal y denuncia respetiva
en caso de acoger por escrito o verbalmente observaciones, informe de hecho
u otros por parte de su dotacion, que afecten la integralidad de los
estudiantes u otro miembro de la comunidad escolar.

qq)Controlar que la salida a terreno o pedagdgica de los estudiantes, cumpla con
el procedimiento regulado en el protocolo respectivo, archivando los
documentos asociados al procedimiento.

3. Encargado de Convivencia Escolar: Es la persona a cargo de la gestion de la
Convivencia Escolar y sus protocolos. Tal como la intervencién en los consejos que
corresponda, la ejecucion de protocolos de convivencia vigentes estipulados en este
reglamento, la promocion de las acciones frente a la comunidad educativa y la
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sistematizacion de los diferentes procedimientos y/o normativas que generen una

cultura de buen trato entre los miembros de la comunidad escolar. La designacién

de funciones del Encargado de Convivencia Escolar se designara por escrito, ya sea

por contrato escrito o anexo, que permita su revisién y asignacion horaria.

Roles y funciones del Encargado de Convivencia Escolar.

a)
b)

d)

f)

¢)

Liderar el equipo de convivencia escolar y evaluar su desempefio anualmente.
Liderar la ejecucién del Plan Anual de Gestién de Convivencia Escolar, una vez
que haya sido disefiado y aprobado por el Consejo Escolar, Consejo de
Profesores y Equipo de Convivencia Escolar.

Participar de la gestion del Consejo de Profesores y Consejo Escolar en la labor
de velar por una sana convivencia y las regulaciones asociadas y relativas a
convivencia escolar.

Mediar, registrar y monitorear las medidas disciplinarias de los casos de
conductas en proceso disciplinar formativo, siempre que no sean gravosas
(expulsion o cancelacion de matricula), ello en conjunto con el profesor jefe.

Informar por escrito y semestralmente al consejo de Profesores y al Consejo
Escolar, los resultados de los diferentes indicadores convenidos del Plan de
Gestion, comparandolos con el diagnéstico inicial o igual periodo del afio
anterior.

Sistematizar las observaciones de los integrantes de la comunidad educativa,
respecto de posibles adecuaciones al Reglamento de Convivencia Escolar,
contenido en el Reglamento Interno, de acuerdo a los periodos convenidos
de Consejo Escolar resolutivo.

Realizar labores administrativas que se le asignen de forma especifica, por
parte de la Direccidon escolar y que se asocien a la Convivencia Escolar del
Colegio San Marcos.

h) Apoyar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de

bienestar y seguridad estudiantil que estan Calendarizadas en el Plan Anual
del colegio, tomando las medidas de seguridad de los estudiantes y/o del
personal de la misma, ademas de considerar oportunamente los aspectos
logisticos que se le encomienden.
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i) Promover relaciones saludables con los centros de padres y apoderados del
establecimiento, velando por la mediaciéon por escrito de los acuerdos
asociados a convivencia escolar.

j) Asumir las funciones que los protocolos de actuacion del colegio le asignen.

k) Archivar y sistematizar y organizar, las atenciones de apoderados por parte
de los profesores a través de las fichas de entrevistas e intervencion dejando
registro de estas instancias para su uso, si fuera el caso.

) Participar obligatoriamente en todas las reuniones administrativas y técnicas
pertinentes a sus funciones.

m) Mediar los procedimientos colaborativos asociados a la Gestion Colaborativa
de Conflictos, por ejemplo, mediacién y conciliacion.

n) Acompafar el proceso y conduccion legal de denuncias o registros de
observaciones, informe de hecho u otros por parte de un miembro de la
comunidad escolar, que afecten la integralidad de los estudiantes u otro
miembro de esta.

0) Revisar e informar resolucién de los casos de solicitud de veto a votaciones
de consejos de promocién o situacion de estudiantes, en conjunto con el
profesor jefe. En caso de no estar habilitado el profesor jefe, debe consensuar
la decision con UTP.

4. Profesor: Profesional a cargo de conducir, planificar, sistematizar y evaluar los
procesos educativos lectivos en el establecimiento conforme al PEl del Colegio San
Marcos y su area de desempefio y nivel. Este profesional, debe cubrir las areas de
accion pedagodgicas, metodologicas y propias de las asignaturas y su curriculum
impartido, cumpliendo con la cobertura establecida y su coherencia en los
instrumentos pedagdgicos correspondientes: planificacion, registro de evaluaciones
e instrumentos de evaluacion.

Los profesores emplean sus capacidades profesionales, en los ambitos de
aula, relaciones interpersonales, convivencia escolar y asignacion de actividades no
lectivas de acuerdo a sus horas convenidas y area de desempefio.
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Roles y funciones del Profesor.

a) Cumplir con la jornada laboral establecida, considerando los tiempos
asociados a este punto, ademas del cumplimiento de los horarios
pedagdgicos asignados por curso/nivel/area segun corresponda.

b) Cumplir como parte de su cobertura horaria el proceso de formacién de los
estudiantes.

c) Planificar el proceso educativo de acuerdo al consenso establecido entre
docentes y UTP.

d) Cautelar el buen uso, mantencion y cuidado de los materiales que se le
asignen y/o del mobiliario de las salas donde imparte su clase.

e) Cumplirlas normas de seguridad e higiene del aula y/o la dependencia donde
desempefia su funcién docente en el establecimiento, segin el horario
asignado.

f) Mantener relaciones de respeto con las autoridades del establecimiento, con
sus pares y las familias de nuestros estudiantes.

g) Implementar las practicas pedagdgicas de acuerdo al contexto curricular
vigente y sus decretos.

h) Trabajar en equipo y promover una articulacién efectiva entre los diferentes
ciclos donde le corresponda trabajar.

i) Proponer y ejecutar proyectos educativos y/o de convivencia escolar en el
aula, para promover el aprendizaje de sus estudiantes y de los contenidos del
curriculum nacional vigente.

J) Mantener la asistencia y los aspectos formales del registro del libro de clases
al dia, de forma actualizada diariamente o cuando ocurra la clase.

k) Cumplir con las actividades curriculares que son de su competencia.

) Ejecutar el Reglamento de Evaluacion.

m) Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

n) Desarrollar sus actividades de acuerdo a la distribucién horaria, en lo lectivo
y no lectivo.

0) Promover una Salida Pedagdgica en su Asignatura, cumpliendo con los
protocolos establecidos para este fin.

p) Cumplir con actividades dentro y fuera del plantel, cuando hayan sido
encomendadas por escrito, por parte de su jefatura, dentro del horario
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establecido. Si las actividades estan fuera de horario seran conciliadas entre
las partes respecto de tiempos y/o remuneraciones.

q) Informar al Director por escrito cuando se detecten problemas sociales, de
maltrato fisico o psicolégico, de relaciones disfuncionales y/o necesidades de
las familias de sus estudiantes, que afecten el aprendizaje y/o integridad de
éstos. En un plazo no mayor a 24 horas.

r) Registrar e informar los documentos administrativos asociados a su labor:
planificaciones, instrumentos de implementacion de clases (guias, pruebas,
ensayos, entre otros), los instrumentos de evaluacion de los procesos, los
registros de calificaciones, las actividades de cada clase en el leccionario, las
entrevistas con madres, padres y/o apoderados y los informes pedagogicos
solicitados en consejos de profesores o consejos escolares, segun sea el caso.

s) Participar de los consejos de casos, cuando sea profesor del estudiante en
analisis (caso de intervencidn, convivencia, promocidn escolar).

t) Usary transportar personalmente el libro de clases.

u) Informar a Encargado de Convivencia respecto de cualquier situacion que
transgreda el reglamento, ademas de proporcionarle los registros de
entrevistas con apoderados/tutores, madres o padres, en contexto de
entrevista y/o atencion de apoderado segun su horario.

V) Asistir alos consejos de profesores, consejos de promocidn o analisis de casos
y/o a reuniones de comisiones de trabajo informados y establecidos en el
horario laboral.

w) Asistir a jornadas de perfeccionamiento establecidas por el Colegio, Ministerio
de Educacion u otro organismo de Educacion pertinente, cuando sean
solicitadas por el director. Si existen discrepancias por no coincidencia de
horario, estas deben ser resultas por escrito para establecer su compensacién
o alcance caso a caso.

X) Mantener relaciones respetuosas, dignas y de acuerdo a sus funciones con
todo miembro de la comunidad escolar.

y) Confeccionar certificados de estudios, informes educacionales, vocacionales,
profesionales y planillas de concentracion de notas de curso en el plazo
sefialado por los directivos del Colegio.

z) Colaborar en la entrega de informacion a la comunidad educativa sobre: las
normas de convivencia establecidas en la escuela, circulares u otros de
importancia emanados desde la direccién o la UTP.
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aa)Informar de manera escrita, inmediata y formal las diferentes situaciones de

los cursos al profesor jefe después de no haber encontrado solucion a una
situacion determinada.

bb)Ejecutar planes de emergencia, evacuacion u otros cuando corresponda, tanto

en instancias a cargo de un curso, un grupo de estudiantes o durante la
permanencia en el establecimiento.

cc) Permanecer junto a los estudiantes durante todo el desarrollo de la clase,

responsabilizandose del proceso a su cargo.

dd)Educar a la comunidad respecto a la utilizacién sostenible de nuestros

recursos naturales a partir de la utilizacién de habitos y practicas cotidianas
(utilizacion de la luz solar, apagar luces innecesarias, aire acondicionado y
ventilador al salir de las salas y oficinas, evitar la utilizacion de baterias y pilas,
controlar el consumo de agua, entre otras).

ee)Estimular el habito de limpieza ambiental mediante la psicoeducacion y

campafnas que promuevan el manejo correcto de los desechos tanto en la
institucion como en la comunidad en general.

5.Profesor Jefe de curso: Es el docente designado por la Direccion, para asumir las

tareas de formacion, orientacién y de coordinacidon entre los alumnos, los profesores

de asignatura, madres, padres y/o apoderados de un curso determinado durante un

ano lectivo.

Roles y funciones del Profesor Jefe.

a)

b)

Mantener informados a madres, padres y/o apoderados sobre la asistencia,
comportamiento y rendimiento escolar de sus hijos y/o pupilos, mediante la
reunion de curso respectiva y/o mediante comunicacion via escrita.

Disefar un plan de trabajo con la familia de sus estudiantes a fin de orientar
a los apoderados en la educacion y formacién de sus hijos o pupilos
(estrategias de enseflanza y aprendizaje y transmision de valores),
considerando el diagnodstico de los aprendizajes de sus estudiantes vy
orientaciones de aprendizaje de acuerdo al Marco para la Buena Ensefianza.

Monitorear e informar al establecimiento de las necesidades de su grupo
curso, manteniendo una comunicacion fluida con los profesores que trabajan
en su curso (aspecto conductual y pedagodgico), con los profesionales de
apoyo a su labor y los equipos de gestién del establecimiento.
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d) Solicitar apoyo en las necesidades que presenten sus estudiantes, tanto a los
profesionales del programa de integracion escolar, asistentes de aula y
equipo de gestion del establecimiento.

e) Monitorear los estilos de aprendizaje que tienen los estudiantes de su curso
para orientar su propuesta metodoldgica en el aula.

f)  Cumplir con los protocolos, normas y modelos de comunicacion interna
(conductos regulares) de la institucion.

g) Colaborar con las familias para proporcionar una formacién integral al
estudiante.

h) Mantener permanente contacto con las familias a través de las entrevistas y/o
reuniones, respaldando toda instancia con evidencia en el libro de clases y
mediante reporte al encargado de convivencia, cuando ocurra dicho evento.

i) Cuando disponga del tiempo en el horario de entrevista, realizar citaciones
por prioridades o interés a madres, padres y/o apoderados de su curso u otro
de interés.

j) Detectar y derivar a los estudiantes con necesidades educativas informando
a UTP, psicologo y PIE, para que generen las acciones correspondientes.

k) Recibir y retroalimentar las indicaciones de trabajo colaborativo del equipo
PIE para su implementacion en aula.

) Solicitar informes de acompafiamiento y diagnéstico de las NEE de sus
estudiantes por parte de los equipos de apoyo del establecimiento, tal como
psicologo, fonoaudidlogo u otros profesionales externos de acuerdo al caso.

m) Solicitar informes o informacion adicional a la familia de un estudiante frente
a situaciones observadas, que perturben su desarrollo o el de sus pares, para
la implementacion de un plan de trabajo en conjunto, mediado por el apoyo
de los profesionales del colegio tal como psicdlogo, fonoaudidlogo u otros
profesionales externos de acuerdo a la naturaleza del caso.

n) Proponer formalmente, medidas disciplinarias de un estudiante que haya
incurrido en alguna falta o la sistematizacién de una conducta tipificada en el
reglamento o que interfiera los procesos de aula o del establecimiento.

0) Solicitar a la direccién o inspectoria que realice llamado a Carabineros, para
que retiren a un apoderado de una reunién de curso u otro evento dentro del
establecimiento escolar, cuando este incurra en una agresion fisica y/o verbal
hacia otro miembro de la comunidad educativa. O en el caso que se encuentre
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con alguna medida de alejamiento, inhabilidad de cercania con menores o
con condenas no compatible con la asistencia a un centro escolar.

p) Informar de manera inmediata a la direccion y a UTP las situaciones complejas
de su curso, que afecten a la integridad o seguridad de un miembro de la
comunidad educativa, en un maximo de 24 horas posterior al evento ocurrido.

q) Proponery comunicar al equipo de gestién y a Direccion acciones remediales
frente a situaciones especiales de sus estudiantes.

r) Evitar enviar a un estudiante fuera de la sala de clases. Si se trata de una
situacion especial, debe recurrir a Inspectoria, solicitando apoyo para abordar
la situacion de emergencia, no pudiendo autorizar el envio de un estudiante
solo a otra dependencia del Colegio.

S) Entregar a UTP la copia de la asistencia de apoderados a reuniones o
citaciones, como maximo 2 dias después de la realizacion de ésta.

t) Cumplir con el presente Reglamento de Convivencia y sus protocolos.

u) Presentar en consejos de profesores, las alertas de casos de promocion de
forma semestral, para levantar los planes de apoyo correspondientes,
evitando repitencia y desercion escolar de acuerdo a lo establecido en el
decreto 67/2019 de evaluacion, calificacion y promocién escolar.

v) Presentar los casos de su curso en el consejo de promocion escolar
informando la resolucién de cada caso, tanto a la UTP como a los apoderados
del estudiante finalizado el consejo y ratificada la decisién.

5. Educador de Parvulos: Es un profesional que realiza sus funciones en la Educacion
Parvularia y que se dedica a la gestion del proceso formativo en este nivel,
considerando la planificacion, implementacién, evaluacion y retroalimentacion del
proceso.

Roles y funciones del Educador de Parvulos.
a) Planificar, ejecutar, implementar y evaluar el proceso de ensefianza

aprendizaje segun area de desarrollo, nivel y prescripcion curricular de los
niveles.

b) Disefar la propuesta pedagdgica y seleccionar las estrategias metodologicas
de acuerdo a los resultados y desafios convenidos con el jefe de UTP cada
semestre, considerando la cobertura curricular correspondiente.
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c) Elaborar informes de los niveles alcanzados por cada nifio, integrando la
informacién obtenida a través de diferentes instrumentos.

d) Reportary registrar evolucion académica de los nifios en el libro de clases.

e) Realizar evaluacion de las tareas de estimulacion, orientando el proceso de
acompanamiento en el hogar.

f) Entregar material informativo a los padres de los nifios, de acuerdo a los
contextos que sea necesario.

g) Realizar las labores administrativas docentes.

h) Trabajar con sus estudiantes en biblioteca y/o en sala de computacion al
menos una vez al mes.

i) Implementar planes de acciones preventivas y de desarrollo para sus
estudiantes.

J) Involucrar colaborativamente a sus estudiantes en las actividades del
establecimiento.

k) Organizar un ambiente estimulador para el aprendizaje.

) Evaluar los aprendizajes y socializar los resultados con la familia, de forma
oportuna en instancias formales.

m) Gestionar proyectos de innovacién pedagogica.

n) Trabajar en equipo con la asistente de educacién de su nivel y coordinar el
trabajo semanal.

0) Trabajar en equipo con diferentes actores de la comunidad escolar cuando
sea necesario.

p) Informar de forma oportuna al Director sobre situaciones que afectan la
buena convivencia escolar.

A estos roles y funciones, se agregan ademas los vinculados a los del rol de profesor
jefe.

7. Educador Diferencial: Profesional a cargo de disefar estrategias de prevencion,
deteccion y apoyos a estudiantes que presenten necesidades educativas especiales,
realizando vinculacion constante con la familia, docentes, equipo multidisciplinario
y asistentes de la educacion, promoviendo una adecuada gestion para la inclusion
educativa.
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Roles y funciones de Educadores Diferenciales:

a) Cumplir con la jornada laboral establecida, considerando los tiempos
asociados a este punto, ademas del cumplimiento de los horarios
pedagdgicos asignados por curso/nivel/area segun corresponda.

b) Cumplir como parte de su cobertura horaria el proceso de formacién de los
estudiantes.

c) Planificar el proceso educativo de acuerdo al consenso establecido entre
docentes y UTP.

d) Cautelar el buen uso, mantenciéon y cuidado de los materiales que se le
asignen y/o del mobiliario de las salas donde imparte su clase.

e) Cumplir las normas de seguridad e higiene del aula y/o la dependencia donde
desempefia su funcion docente en el establecimiento, segun el horario
asignado.

f) Mantener relaciones de respeto con las autoridades del establecimiento, con
sus pares y las familias de nuestros estudiantes.

g) Implementar las practicas pedagogicas de acuerdo al contexto curricular
vigente y sus decretos.

h) Trabajar en equipo y promover una articulacion efectiva entre los diferentes
ciclos donde le corresponda trabajar.

i) Mantener los Registros PIE al dia, de forma actualizada diariamente o cuando
ocurra la clase.

j)  Cumplir con las actividades curriculares que son de su competencia.

k) Ejecutar el Reglamento de Evaluacion.

) Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

m) Desarrollar sus actividades de acuerdo a la distribucion horaria, en lo lectivo
y no lectivo.

n) Cumplir con actividades dentro y fuera del plantel, cuando hayan sido
encomendadas por escrito, por parte de su jefatura, dentro del horario
establecido. Si las actividades estan fuera de horario seran conciliadas entre
las partes respecto de tiempos y/o remuneraciones.

o) Informar al Director por escrito cuando se detecten problemas sociales, de
maltrato fisico o psicoldgico, de relaciones disfuncionales y/o necesidades de
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las familias de sus estudiantes, que afecten el aprendizaje y/o integridad de
éstos. En un plazo no mayor a 24 horas.

p) Registrar e informar los documentos administrativos asociados a su labor:
planificaciones, instrumentos de implementacion de clases (guias, pruebas,
ensayos, entre otros), los instrumentos de evaluacion de los procesos, los
registros de calificaciones, las actividades de cada clase en el leccionario, las
entrevistas con madres, padres y/o apoderados y los informes pedagdgicos
solicitados en consejos de profesores o consejos escolares, segun sea el caso.

q) Participar de los consejos de casos, cuando sea profesor del estudiante en
analisis (caso de intervencién, convivencia, promocién escolar).

r) Usary transportar personalmente el libro de clases.

s) Informar a Encargado de Convivencia respecto de cualquier situacion que
transgreda el reglamento, ademas de proporcionarle los registros de
entrevistas con apoderados/tutores, madres o padres, en contexto de
entrevista y/o atencion de apoderado segun su horario.

t) Asistir a los consejos de profesores, consejos de promocién o analisis de casos
y/o a reuniones de comisiones de trabajo informados y establecidos en el
horario laboral.

u) Asistir ajornadas de perfeccionamiento establecidas por el Colegio, Ministerio
de Educacion u otro organismo de Educacion pertinente, cuando sean
solicitadas por el director. Si existen discrepancias por no coincidencia de
horario, estas deben ser resultas por escrito para establecer su compensacion
o alcance caso a caso.

v) Mantener relaciones respetuosas, dignas y de acuerdo a sus funciones con
todo miembro de la comunidad escolar.

w) Colaborar en la entrega de informacién a la comunidad educativa sobre: las
normas de convivencia establecidas en la escuela, circulares u otros de
importancia emanados desde la direccion o la UTP.

x) Informar de manera escrita, inmediata y formal las diferentes situaciones de
los cursos al profesor jefe después de no haber encontrado solucion a una
situacion determinada.

y) Ejecutar planes de emergencia, evacuacion u otros cuando corresponda, tanto
en instancias a cargo de un curso, un grupo de estudiantes o durante la
permanencia en el establecimiento.
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z) Permanecer junto a los estudiantes durante todo el desarrollo de la clase,
responsabilizandose del proceso a su cargo.

aa) Evaluar, diagnosticar y derivar, segun corresponda a estudiantes que
presentan indicadores de Necesidades Educativas Especiales.

bb)Planificar y ejecutar apoyos pedagogicos a estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales y al grupo curso, segun corresponda.

cc) Realizar informes de avance pedagdgico semestrales para la familia sobre
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

dd)Gestionar en el establecimiento la Inclusion Educativa.

8.Asistentes de la educacién: Los Asistentes de la Educacidon son un equipo
heterogéneo de personas que trabajan en el establecimiento educacional y forman
parte de la comunidad educativa, abarcan desde servicios auxiliares menores hasta
profesionales, siendo su principal rol y funcién la de colaborar con la funcién
educativa y contribuir al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

8.1 Asistente de aula: Funcionario que apoya el proceso de ensefanza-
aprendizaje guiado por el profesor o profesora dentro del aula y fuera de ella.

Roles y funciones del Asistente de Aula:

a) Cumplir con la jornada laboral establecida, considerando los tiempos
asociados a este punto, ademas del cumplimiento de los horarios
pedagdgicos asignados por curso/nivel/area segun corresponda.

b) Cumplir como parte de su cobertura horaria el proceso de formacién de los
estudiantes.

c) Cautelar el buen uso, mantencion y cuidado de los materiales que se le
asignen y/o del mobiliario de las salas donde imparte su clase.

d) Cumplir las normas de seguridad e higiene del aula y/o la dependencia donde
desempefia su funcién docente en el establecimiento, segin el horario
asignado.

e) Mantener relaciones de respeto con las autoridades del establecimiento, con
sus pares y las familias de nuestros estudiantes.

f) Implementar las practicas pedagogicas de acuerdo a lo solicitado por los
profesores y profesoras, direccion y UTP.
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Mantener los aspectos formales del registro del libro de asignatura electiva
que se le proporciona para registrar los apoyos que entrega.

Informar a Profesor jefe o de asignatura cuando alguna norma establecida en
el reglamento de Convivencia Escolar no se esté cumpliendo.

Mantener relaciones respetuosas, dignas y de acuerdo a sus funciones con
todo miembro de la comunidad escolar.

Permanecer junto a los estudiantes durante todo el desarrollo de la clase,
responsabilizandose del proceso a su cargo, a menos que direccion o UTP
solicite otro apoyo.

Crear y propiciar en nuestro establecimiento educacional, iniciativas de
ornamentacion, empleando materiales reutilizados y reciclados.

8.2 Auxiliar de aseo.

a)
b)

c)

d)

f)

Mantener la higiene interior y exterior del establecimiento.

Ejercer su funcion de acuerdo a las directrices de los equipos especificos que
apoyan.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

Realizar el aseo, orden, cuidado y mantencién del mobiliario del
establecimiento.

Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en
los diversos espacios educativos.

Crear y propiciar en nuestro establecimiento educacional, iniciativas de
ornato, empleando materiales reutilizados y reciclados.

8.3 Monitor de talleres educativos.

a)

Cumplir con la jornada laboral establecida, considerando los tiempos
asociados a este punto, ademas del cumplimiento de los horarios
pedagogicos asignados por curso/nivel/area segun corresponda.

b) Cumplir como parte de su cobertura horaria el proceso de formacién de los

o)

estudiantes.
Cautelar el buen uso, mantencién y cuidado de los materiales que se le
asignen y/o del mobiliario de las salas donde imparte su clase.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS




Pagina |35

d) Cumplir las normas de seguridad e higiene del aula y/o la dependencia donde
desempefia su funcion docente en el establecimiento, segun el horario
asignado.

e) Mantener relaciones de respeto con las autoridades del establecimiento, con
sus pares y las familias de nuestros estudiantes.

f) Implementar las practicas pedagogicas para dar respuesta al cuarto sello
educativo del establecimiento: Aprender a hacer uso de habilidades artisticas,
tecnoldgicas, deportivas, sociales y culturales, potenciando los intereses de
cada estudiante.

g) Mantener los aspectos formales del libro de clases o del registro del libro de
asignatura electiva que se le proporciona (segun corresponda) para registrar
el proceso pedagdgico que lleva a cabo.

h) Informar a Profesor jefe, Encargado de Convivencia o Direccion cuando
alguna norma establecida en el reglamento de Convivencia Escolar no se esté
cumpliendo dentro del taller electivo.

i) Mantener relaciones respetuosas, dignas y de acuerdo a sus funciones con
todo miembro de la comunidad escolar.

j) Permanecer junto a los estudiantes durante todo el desarrollo de la clase,
responsabilizandose del proceso a su cargo, a menos que direccion o UTP
solicite otro apoyo.

8.4 Psicdlogo. Es el profesional a cargo de la certificacion de los procesos de
derivacién de los estudiantes y su tramitacién segun indica los parametros legales
de la Ley General de Educacion en Chile. El cargo de psicologo centra su rol y funcién
en los principios de colaboracién de la funcién educativa y el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional.

Rol y funciones
a) Realizar procedimientos de diagnodstico y planes de seguimiento

individualizados como a su vez de grupos en los diferentes niveles del
establecimiento, despachando los informes asociados para la implementacion
de monitoreo y/o derivaciones entre otras acciones.

b) Ejercer su funcién de acuerdo a las directrices de los equipos especificos que
apoyan y colaboran en su trabajo, en especial con los equipos PIE.
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c) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

d) Elaboracion de los instrumentos, informes y documentos asociados al registro
de diagndsticos, monitoreo y avances de alumnos y alumnas bajo
intervenciéon (sean o no alumnos PIE).

e) Acompafary ejecutar los procesos de derivacion directos o los solicitados por
los equipos docentes o de educacion diferencial, dentro de los plazos que se
estipulan para dichos procesos.

f) Entrega de informes de avance de los grupos monitoreados en las instancias
de Consejos de profesores, Consejos de Notas u otros que se soliciten.

g) Entregar informes de acompafiamiento a los profesores y educadores sobre
acciones en monitoreo.

h) Informar estado de las derivaciones al término de cada semestre, trimestre o
fin de afio lectivo segun corresponda.

i) Mediar en los conflictos que ameriten resolucion por medio de Encargado de
Convivencia.

j) Mediar en los conflictos que ameriten resolucion a solicitud de profesores
jefes o de asignaturas con padres y/o apoderados, presentando el formulario
de entrevista y archivandolo.

8.5 Fonoaudiélogo. Es el profesional encargado de realizar la evaluacion,
diagnodstico y tratamiento de las falencias comunicativas y de lenguaje, como
también la prevencion y estimulacion. Dentro de sus funciones se encuentran:

a) Ejercer su funcion de acuerdo a las directrices de los equipos especificos que
apoyan y colaboran en su trabajo, en especial con los equipos PIE.

b) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

c) Elaborar un plan de trabajo anual, el cual debe ser presentado en forma
oportuna a los directivos del establecimiento segun los plazos establecidos
para esto.

d) Evaluar estudiantes con dificultades especificas y/o secundarias en el habla
y/o lenguaje derivados por los distintos docentes y/o profesionales del
establecimiento.
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Elaborar informes escritos de los estudiantes evaluados o en intervencién,
entregando una copia a los apoderados y adjuntando otra a la carpeta
individual de cada estudiante.

Elaborar semestralmente informes escritos que den cuenta de los avances de
los estudiantes en intervencion, entregando una copia a los apoderados y
adjuntando otra a la carpeta individual de cada estudiante.

Desarrollar sesiones de intervencion en forma semanal (30 minutos) de
manera individual o dos estudiantes con caracteristicas similares.

Llevar un registro de actividades al dia, que dé cuenta de: los estudiantes
atendidos, los contenidos trabajados, compromisos y tareas a realizar. Este
registro debera estar a disposicién del equipo técnico.

Realizar atencidén de apoderados en las ocasiones solicitadas por el mismo
y/o que el profesional fonoaudidlogo considere necesario.

Participar en reuniones de coordinacion de profesionales del programa de
integracién escolar.

Participar en reuniones de consejo de profesores.

Participar en reuniones de coordinacion del trabajo de profesionales
involucrados en los cursos donde desempefia su labor.

8.6 Nutricionista. Profesional asistente de la educacion, responsable del diagndstico

del estado nutricional de los estudiantes, determinar la prevalencia de malnutricion

por exceso, asesoria y supervision de lo referente a los alimentos que son permitidos

en las ventas y actividades realizadas por el establecimiento y realizar sesiones

educativas a los estudiantes y a sus familias.

8.7 Asistente de Parvulos: Es responsable de apoyar y colaborar con la funcion

ejercida por los designados como Educadores de Parvulos.

Rol y funciones del Asistente de Educacion Parvularia.

a)

b)

c)

Supervisar la presentacién personal de los estudiantes, aseo y uniforme
(delantal).

Monitorear la convivencia durante las horas de actividades en sala, recreos y
actividades extra programaticas.

Velar por la seguridad del sector del colegio que se le asigne durante la
jornada de trabajo.
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Informar a la educadora de parvulos la deteccién de nifilos con problemas de
conductas y/o personales.

e) Preparar material técnico acordado con la educadora de parvulos del nivel.
f) Apoyar la mantencion de la higiene de la sala.
g) Otras funciones que le asigne la educadora o la Direccion.
h) Crear y propiciar en nuestro establecimiento educacional, iniciativas de
ornamentacion y ornato, empleando materiales reutilizados y reciclados.
Articulo 6

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS.

El Colegio San Marcos, reconocen como canales de comunicacion oficiales entre

los padres y/o apoderados y el colegio los siguientes:

Entrevistas con el profesor jefe y/o de asignatura

Libreta de comunicacion. Esta se utilizara como medio de comunicacion oficial
entre el apoderado y la escuela, para informar sobre desempefio escolar del
estudiante, faltas al Reglamento de Convivencia Escolar, situaciones familiares
que se requiera comunicar al Colegio, entre otras. En caso de la pérdida de la
libreta de comunicaciones, el estudiante debera dar aviso a Inspectoria, y el
Apoderado debera proporcionar una nueva libreta

Entrevista personal con Director.

Entrevista personal con Inspectoria.

Entrevista personal con Encargado de Convivencia Escolar.

Entrevista personal con Jefe de UTP.

Pagina web https://sanmarcosimperial.cl/

Correo electrénico institucional. Se utilizara para citar o solicitar una entrevista
con profesor jefe, profesor o profesional de apoyo. Ademas, para entregar
informacion relevante relacionado al estudiante.

Paneles en espacios comunes.

Llamada telefonica: Se utilizara para agendar entrevistas con profesor jefe,
profesor de asignatura, profesional de apoyo.

Carta Certificada: Se utilizara para citar y notificar a los padres y/o apoderados
cuando los otros medios de comunicacién no hayan sido efectivos.
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Articulo 7.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

1. El Colegio San Marcos esta ubicado en un area libre de focos de insalubridad,
entendiéndose por tales, basurales, descargas de aguas servidas e
industriales, y otros de caracteristicas similares.

2. El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con
dedicacion exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones
de ordeny limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas
a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

3. El Colegio San Marcos cuenta con abastecimiento de agua potable en
cantidad suficiente para la bebida y necesidades basicas de higiene y aseo
personal y de calidad conforme con la reglamentacion vigente.

4. El establecimiento cuenta con recintos destinados a servicios higiénicos para
uso de los alumnos y del personal que labora en el establecimiento. Los
servicios higiénicos para los alumnos seran de uso exclusivo de ellos.

5. El Director velara por el buen funcionamiento y de limpieza de los servicios
higiénicos; ademas, implementara realizara las gestiones necesarias para que
estén protegidos del ingreso de vectores de interés sanitario.

6. Los diferentes cursos, dispondran de papel higiénico, toalla de papel y jabén
en sus salas.

7. Los residuos deberan disponerse en contenedores con tapa y bolsas plasticas
de un tamafo que sea de facil manejo para su traslado. Ademas, cada sala de
clases, dispondra de contenedores para la separacion de residuos.

8. Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario, el Director
del establecimiento debera tomar todas las medidas de saneamiento y
control necesarias para eliminar los focos de proliferacion y atraccion, asi
como las vias de acceso de los vectores al establecimiento, debiendo
procederse a la fumigacion, desinfeccidn, desinsectacién y/o desratizacion,

enci
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segun proceda, lo que deberd llevarse a cabo, fuera de las horas de
funcionamiento habitual del establecimiento, por empresas certificadas en el
control de plagas.

REGULACIONES RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTOS Y EL
ESTABLECIMIENTO.

Articulo 8.
1.CONSEJO DE PROFESORES.

Se encuentra constituido por el equipo docente en pleno, tiene instancias consultivas
e instancias resolutivas.

El objeto del consejo de profesores se asocia a materias técnico pedagdgicas y de
gestion administrativa docente.

El Consejo de Profesores estara dirigido por el Director y/o el jefe de la Unidad
Técnico Pedagdgica, teniendo estos la funcion de dirigir las sesiones de reunién de
los profesores.

Del funcionamiento del Consejo de Profesores.

a) Cada sesion sera presidida por el Director del establecimiento.

b) Sera el jefe de UTP quien subrogue a la direccién en caso de ausencia.

c) Se dejara registro en acta de cada reunion, a cargo del equipo directivo que
presida y dirija las sesiones.

d) Al inicio de cada consejo, se debera leer la Ultima acta que se encuentre
registrada segun fecha.

e) Elsecretario de actas sera elegido por los miembros del consejo de profesores
por mayoria simple (su permanencia sera de un afo y podra ser reelegido).
Su funciodn es revisar el acta y distribuirla entre los profesores del consejo.

f) La asistencia a estas reuniones sera obligatoria para todos sus miembros y es
considerada una actividad administrativa.
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g) Los acuerdos del consejo deberan ser aprobados por mayoria simple y deben
ser mantenidos en absoluta reserva en el acta levantada.

h) Los acuerdos del consejo deben ser respetados por los integrantes (no
pueden ser modificados sin ser sometidos nuevamente a discusion).

i) La frecuencia de convocatoria regular es una vez por mes.

j) La convocatoria es responsabilidad del equipo directivo en la figura del
Director y/o UTP, debiendo notificar a todos los miembros con una semana
de antelacion a través de correo electronico.

k) Realizar una evaluacion sistematica del PEI.

) Realizar una evaluacion semestral del avance de las metas comprometidas en
el PME.

m) Realizar una evaluacion sistematica del avance del Programa de Integracion
Escolar.

n) Analizary definir los procesos de mejora y sus responsables, luego de conocer
los niveles de aprendizaje alcanzados en cada curso de Educacion Parvulario
y Educacién Basica.

0) Evaluar de forma semestral los logros en el ambito de la Convivencia Escolar
y la Seguridad Escolar para proponer adecuaciones para el periodo siguiente
en el marco del Plan Anual del Colegio.

p) Evaluar los antecedentes expuestos en el ambito de la convivencia escolar
dentro y fuera del aula, presentado, dos veces cada semestre por Encargado
de Convivencia Escolar, UTP y Direccion.

gq) Tomar conocimiento oportuno de los documentos emitidos por organismos
externos.

2. CONSEJO ESCOLAR.

Se encuentra dirigido por el Director y constituido por: representante del equipo
directivo, representantes del equipo docente, encargado de convivencia,
representante de los asistentes de la educacién, representante del centro de padres
y apoderados y representante del centro de alumnos.

El objetivo del Consejo Escolar es trabajar sobre materias pedagdgicas generales y
de gestion interna del establecimiento educacional.
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Del funcionamiento del Consejo Escolar.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Cada sesion sera presidida por el Director del establecimiento. Sera el jefe de
UTP quien subrogue a la direccion en caso de ausencia.

El representante de los docentes, dejara registro en acta de cada reunién.

Al inicio de cada consejo, se debera especificar la naturaleza del consejo y en
caso de tener caracter de confidencial quedara registro y quedaran excluidos
miembros de la comunidad escolar si fuese el caso (centro de padres y centro
de alumnos)

La asistencia a estas reuniones sera obligatoria bajo convocatoria.

Los acuerdos del consejo deberan ser aprobados por mayoria simple y deben
ser mantenidos en absoluta reserva en el acta levantada.

Los acuerdos del consejo deben ser respetados por los integrantes (no
pueden ser modificados).

La convocatoria es responsabilidad del equipo directivo en la figura del
Director y/o UTP, debiendo notificar a todos los miembros participantes con
al menos dos dias habiles de antelacién a través de correo electronico.
Resolver las medidas de expulsion o cancelacién de matricula de un
estudiante que son presentadas por la direccion del Colegio, debiendo contar
con mayoria simple de los asistentes para aprobar o rechazar lo expuesto y
resolver.

Resolver los reconocimientos positivos a los estudiantes que presenten
méritos para ello.

Ser un 6rgano consultivo en las modificaciones que consideren necesario en
el Reglamento de Evaluacién para el colegio de forma anual.

Revisién de metas de gestion de la direccién del establecimiento, en el
momento de su nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su
desempefio.

Aprobacién y acomodamiento de calendarios de actividades y plazos
asociados al funcionamiento del establecimiento.

En temas relacionados a la convivencia escolar tendra caracter resolutivo, y

contara con las siguientes atribuciones:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento

de un clima escolar sano.
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b) Participar del disefio, la implementacion y el monitoreo del plan de gestion
de la convivencia escolar.

c) Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar dentro
del establecimiento.

d) Informary capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar;

e) Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar.

f) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia escolar.

g) Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

h) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su
propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los
profesores u otras autoridades del establecimiento, asi como los
procedimientos a seguir en cada caso.

3.CONSEJO DE NOTAS.

Se encuentra constituido por: representante del equipo directivo, los equipos
docentes por nivel o curso segun corresponda el consejo convocado, puede tener
atribuciones de tipo consultiva o resolutiva (dependientes del proceso de analisis de
casos segun determina la seccion de Evaluacion, Calificacion y Promocion del
presente reglamento).

El objeto del Consejo es trabajar sobre materias pedagdgicas asociadas a Evaluacion,
Calificacién y Promocion, desde el trabajo profesional docente especializado.

El Consejo informara al jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica, los analisis de cada
curso o nivel teniendo este ultimo la labor de asistir en caso de consejo resolutivo.

Del funcionamiento del Consejo de Notas.

a) Cada sesion sera convocada por calendario escolar por la UTP.
b) Cada consejo es dirigido por el respetivo profesor jefe del nivel o curso.
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En el caso de consejos resolutivos debe estar presente el jefe de UTP y se
llevara a cabo la toma de decisiones segun mayoria simple y abierta.

Debe quedar registro en el libro de clases de cada nivel o curso de la instancia
de consejo.

El consejo esta centrado en el analisis de logros de aprendizaje y progresos
pedagogicos.

Participan todos los docentes de dicho nivel.

4. CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es una organizaciéon formada por los estudiantes de

Ensefianza Basica (3° a 6° Afo). Su finalidad es servir a sus miembros, como medio

de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de

accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los

cambios culturales y sociales venideros en una sociedad cada vez mas exigente y

cambiante. Dentro de sus funciones, se destacan:

Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y
una estrecha relacion humana entre sus integrantes basado en el respeto
mutuo.

Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante
las autoridades u organismos que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo

5. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS: Es una agrupacion voluntaria que retne
a los padres y apoderados que desean participar y contribuir en la comunidad
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educativa, a través de diferentes actividades y proyectos. El trabajo del Centro de
padres y apoderados esta orientado al logro de los siguientes objetivos:
e Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada
familia en relacién a la crianza y formacion de los hijos.
e Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses.
e Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela.
e Proyectar acciones hacia la comunidad local, creando alianzas que
contribuyan con el bienestar de los nifos.
e Proponery proyectar acciones para el desarrollo integral de los nifios.
e Sostener un dialogo con las autoridades educativas.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 9

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.
Conforme al articulo 10, letra A de la Ley General de Educacién N° 20.370: "Son

deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento”; Conjuntamente, el actual Articulo 3 letra G, parrafo segundo-
incorporado por la Ley de Inclusion Escolar N°20.845-, de la ley General de
Educacion, que dice: “Asimismo, el sistema educativo debera promover el principio
de la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacién con el gjercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y
sociales.”

Por todo lo anterior, y para llevar a cabo tales preceptos legales, se entendera como
derechos y deberes de los estudiantes de nuestro colegio, los que a continuacién se
indican:
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DERECHOS.

a)

b)

9)

h)

J)
k)

Recibir una educacion de calidad y excelencia basada en los principios
generales de la Educacion expuesto en la Ley General de Educacién y nuestros
valores como Proyecto Educativo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos fisicos y/o psicolégicos
por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.

Estudiar en un ambiente  grato, propicio para el aprendizaje, tolerante y de
respeto mutuo.

Que se respete su libertad de conciencia, es decir, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales.

A que se respeten sus ritmos de aprendizaje y se potencien sus capacidades
y habilidades.

No ser discriminado.

Expresar su opinién respetando a todos los miembros de la comunidad
educativa.

Usar, con fines educativos, el equipamiento técnico, computacional y
deportivo que dispone el establecimiento para el desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

Ser escuchado por los docentes, directivos y personal asistente de la
educacion.

Tener oportunidad de desarrollar sus aptitudes fisicas y civicas.

Participar en las actividades extra programaticas de libre eleccidn que
organice la institucion.

Ser orientados integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe,
inspector general, directivos y jefe de

m) Participar en el proceso de eleccion democratico del Centro de Estudiantes y

n)

0)

P)

en general en todo proceso eleccionario en que tenga derecho a participar.
Organizar y ejecutar actividades sociales, culturales, medioambientales,
deportivas y recreativas previa autorizacién del colegio.

Participar en actividades sociales, culturales, medioambientales, deportivas y
recreativas organizadas por la comuna.

Ser evaluado de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de evaluacion del
Colegio.
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q) Ser avisado oportunamente sobre las fechas de las evaluaciones y los
contenidos que seran evaluados.

r) Recibir los resultados de las evaluaciones en tiempo y forma, antes de realizar
otro proceso evaluativo.

s) Disponer del tiempo necesario para desarrollar una evaluacion.

t) Rendir evaluaciones atrasadas en caso de inasistencia debidamente justificada
por el padre, madre o apoderado.

u) Tener derecho a evaluaciones remediales cuando el caso lo amerite.

v) Ser estimulado con anotaciones positivas respecto de su comportamiento
cuando sus actos o conducta sea digna de destacar.

w) Recibir o postular a beneficios otorgados por el Estado con el apoyo del
Colegio en los casos en que ello corresponda.

x) Ser evaluado en forma diferenciada cuando la situacidon lo amerite.

y) Contar con dos periodos de recreacion y descanso de 30 minutos en total
durante la jornada de la mafana, distribuidos en dos periodos, uno de 20 y
otro de 10 minutos.

z) Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en caso
de accidente, acogiéndose al seguro escolar.

aa) Ser escuchados, respecto de los descargos frente a investigaciones de orden
disciplinario o situaciones particulares que lo ameriten y conocer la sancién
aplicada de parte del responsable de la investigacion, si no ha cumplido con
las normas establecidas en este reglamento.

bb)Conocer al inicio del periodo escolar el Calendario del afio escolar;
Reglamento de Convivencia Escolar; Reglamento de Evaluacién y Promocidn
y el Calendario de Evaluaciones.

cc) Los estudiantes autistas, tienen el derecho de que se respeten sus
caracteristicas y a no ser discriminados por su diagndstico o sus necesidades
sensoriales.

dd)Los estudiantes autistas tienen el derecho a educarse en un ambiente
sensorialmente amigable, con el fin de evitar la sobrecarga sensorial. Para ello
el establecimiento se compromete a implementar estrategias para reducir o
eliminar las barreras sensoriales identificadas, como ajustar la iluminacion,
controlar el ruido, habilitar zonas de calma con materiales sensoriales, entre
otras que puedan ser adecuadas.

ee) Los estudiantes autistas tienen el derecho a usar elementos de apoyo
personal, es decir, podran utilizar objetos que ayuden a regular la
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sensorialidad de los estudiantes, como audifonos con cancelacion de ruido,
anteojos de sol, mantas sensoriales o juguetes de estimulacion tactil, siempre
gue sean necesarios y no representen un riesgo para la seguridad... siempre
y cuando hayan sido informados previamente por el apoderado y se
encuentren registrados en el PAEC del estudiante.

Los estudiantes autistas, tienen el derecho a que se utilice con ellos un
lenguaje, claro y directo, en el que se evite el uso de expresiones abstractas,
sarcasticas o humoristicas que puedan resultar confusas para ellos.

gg)Los estudiantes autistas, tienen el derecho a utilizar sistemas alternativos y

aumentativos de comunicacion.

hh)Los estudiantes autistas tienen el derecho a que sus conductas desafiantes y

i)

)

desregulaciones sean abordadas con protocolos claros y especificos, en los
cuales se consideren sus caracteristicas y necesidades individuales.

Los estudiantes autistas, tienen el derecho a que se les brinde apoyo
emocional y social especialmente en situaciones de cambio o transicion.

Los estudiantes autistas tienen el derecho a que se les brinde el tiempo
necesario para procesar la informacion y responder a las preguntas o
instrucciones.

kk) Los estudiantes autistas tienen el derecho a que se les brinden herramientas

y apoyos necesarios para que puedan participar plenamente en la vida escolar
y desarrollar sus potencialidades.

2. DEBERES.

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

b) Asistir a clases y a todas las evaluaciones.

c) Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades,
presentando una buena disposicién al aprendizaje, una actitud de respeto
hacia profesores, compaferos y demas personas involucradas en sus procesos
de aprendizaje.

d) Manifestar actitudes que contribuyan al mejoramiento y mantencion de una
sana convivencia escolar.

e) Usar el uniforme del colegio y cuidar su presentacion personal en los términos
detallados en el articulo N° 12 de este reglamento.

f) Cuidar los recursos o materiales didacticos y fungibles que se les provean,

como también de la implementacion y buen uso de la infraestructura y el
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material que ocupen en el colegio, como mobiliario, libros, computadores,
material deportivo, artefactos de bafo, entre otros.

g) Conocer y respetar el proyecto educativo del colegio y reflexionar sobre sus
contenidos, valores y normativas.

h) Conocer y respetar las normas del reglamento interno, protocolos y manual
de convivencia del establecimiento educacional.

i) Reconocer y asumir las consecuencias de los propios actos, sin buscar
impunidad ni complicidad en acciones que perjudiquen a terceros.

j) Participar y mantener una actitud proactiva en las diversas instancias
formativas que la Comunidad Educativa genere, respetando los valores de la
sana convivencia.

k) Participar activamente en el cuidado y proteccion del medio ambiente.

) Contribuir a que el entorno permanezca limpio y ordenado, depositando los
desechos en contenedores habilitados para ello, separando los recursos que
sean factibles de ser reciclados.

m) Los cuadernos y trabajos de los estudiantes deberan estar siempre limpios,
ordenados y con la materia correspondiente a la fecha trabajada con el
profesor. En caso de inasistencia, el estudiante debera solicitar el material
trabajado en el periodo a sus compafieros y profesores.

n) Ser puntuales en la entrega de tareas, trabajos de investigacion, informes, y
demas solicitudes requeridas por el docente.

o) Trabajar responsablemente en las tareas asignadas por cada profesor durante
el desarrollo de la clase.

p) Hacer buen uso, manteniendo limpios y ordenados las dependencias de la
escuela (aula, CRA, banos, comedor, patios, buses, etc.).

g) Permanecer en los espacios destinados por el colegio para el esparcimiento
durante el tiempo de recreo.

r) Asumir los cargos en que sean elegidos o nombrados y dar cuenta de su
gestion cuando le sea requerido.

s) Respetar y cumplir las medidas formativas, o sanciones disciplinarias que se
les aplique respecto al reglamento de convivencia.

t) Aceptar y respetar que no esta permitido las manifestaciones efusivas en el
pololeo, acciones de connotacion sexual y las relaciones sexuales dentro del
colegio.

u) Respetar a la brigada escolar, aceptando sus recomendaciones y sugerencias.
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v) Entregar los materiales de préstamo en las fechas estipuladas. (tales como
libros de lecturas mensuales, entre otros).

w) Colaborar con el cuidado y limpieza del medio ambiente de la comunidad
educativa teniendo en cuenta que los desechos generados deben ser
reciclados, depositandolos en sus respectivos contenedores.

x) Velar por la conservacion de las areas verdes, arboles, plantas y biodiversidad
natural que habita en nuestro establecimiento.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA.

Los estudiantes de los niveles de transicion, tienen los mismos derechos y deberes
de los estudiantes de educacion basica, sin embargo, conforme a la etapa del
desarrollo en que se encuentran, se especifica algunos puntos:

Derechos Deberes

Recibir un trato respetuoso, tolerante de
parte sus pares y de toda la comunidad
educativa, de su

en resguardo

integridad fisica y psicologica.

Respetar a sus pares y a toda la
comunidad.

Ser atendido en sus inquietudes

personales y académicas con respeto

y amabilidad.

Mantener una adecuada y correcta
presentacion e higiene personal.

Contar con material de trabajo y juego
apropiado y suficiente.

Asistir a clases en forma periddica.

Participar en las actividades extra

programaticas, deportivas y recreativas
que programe el nivel de Educacion
las

Parvularia, dentro y fuera de

dependencias del colegio.

Respetarse a si mismo y a los demas.

Solicitar la presencia de sus padres si se
siente angustiado, tiene problemas de
salud, o manifiesta malestar fisico o
psicoldgico.

Mantener una relacion armoniosa y

positiva con  sus  compaferos,

Educadores y Equipos de apoyo vy

Apoderados.
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Ser supervisado en el bafo y asistido
por el personal para acciones asociadas
a higiene, si su apoderado lo ha
autorizado por escrito. La asistencia al
limpiarlo sera siempre en presencia de
dos adultos a su cargo, con el fin de
evitar algun tipo de mal interpretacion
de connotacion fisica y/o sexual hacia

el nifo.

Participar de manera responsable en

actividades programaticas y extra

programaticas dentro y fuera del

colegio.

Derecho de los parvulos a contar en con

la presencia permanente de una
persona adulta que les brinde
seguridad.

Cumplir  con los acuerdos vy

compromisos asumidos frente a la
ocurrencia de alguna falta / conflicto.

Si se ha orinado/defecado o ensuciado,
a ser atendido por los adultos a cargo
de la sala y clase, para el cambio de
vestimenta y limpieza. Si por motivos el
apoderado no puede asistir para
efectuar el cambio y limpieza, este
podra autorizar a que uno de los
asistentes pueda atender a su hijo,
circunstancia que se llevara a cabo con

la presencia de 2 adultos a su cargo.

Participar de salidas a terreno en las
del
pedagdgicos, bajo el resguardo de

cercanias colegio con fines
educadora y técnicos, siempre que
cuente con la autorizacion de su padre,

madre o apoderado.

Ser corregido adecuadamente cuando
no cumple una norma de convivencia
escolar.

A contar con un espacio fisico

adecuado, en buenas condiciones de

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

COLEGIO SAN MARCOS




Pagina |52

higiene para desarrollar sus actividades
en un ambiente que les brinde
seguridad

Articulo 10.
Derechos y deberes de los padres y apoderados.

El articulo 10 letra b de la Ley General de Educacién, sefiala que: “Por su parte, son
deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar
y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia
y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus
procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa." Que, a la vez, el articulo 3 letra G, parrafo
segundo —incorporado por la Ley de Inclusién Escolar N°20.845-, de la ley General
de Educacion, dice: “Asimismo, el sistema educativo debera promover el principio de
la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacién con el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.
Este principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacién con la
educacién de sus hijos o pupilos.”.

1. DERECHOS

Los padres, madres y apoderados del Colegio San Marcos tienen derecho a:

a) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

b) Educar a sus hijos y ser informados sobre el proyecto educativo, reglamento
interno, protocolos y demas normas de funcionamiento del establecimiento.
También tendra el derecho de conocer las unidades, contenidos y objetivos
curriculares del curso de su pupilo asi como conocer el calendario de las
evaluaciones.

c) Ser informados por los directivos y docentes a cargo sobre el proceso
educativo del estudiante, recibiendo informacién clara sobre el rendimiento
academico mediante los medios dispuestos como oficiales por el
establecimiento (entrevista personal, libreta de comunicaciones).
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d) Ser informados de las Reuniones de padres y apoderados con la debida
antelacion. También tendran el derecho de ser escuchados y dar su opinion
en estas instancias.

e) Ser parte del Centro de Padres y Apoderados y en general asociarse.

f) Ser informados en entrevista personales, de las tematicas tratadas en la
reunion de padres y apoderados a la que se hubiere ausentado, previa
justificacion de la inasistencia a ésta.

g) Disponer de un horario establecido en el cual puedan acercarse a dialogar
con el profesor jefe.

h) Conocer los motivos por los cuales han sido sancionados sus hijos y los
criterios de aplicacion tras las medidas.

i) Solicitar entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar, Director o
cualquier miembro de la direccion del establecimiento previa solicitud formal
y respetando el conducto regular.

J) Los padres y apoderados de estudiantes autistas tienen el derecho a ser
informados sobre el progreso académico y social de los estudiantes con TEA.
También seran informados sobre cualquier dificultad o necesidad que surja.

2. DEBERES.

Los padres, madres y apoderados de la Comunidad Educativa del Colegio San
Marcos tienen el deber de:
a) Asumir el rol primario y protagonico en la responsabilidad por la formacién y
educacién del nifio o nifia.
b) Los apoderados deben respetar el conducto regular para hacer llegar dudas,
consultas, reclamos.
c) Informarse y adherir al proyecto educativo institucional del Colegio, asi como
su Reglamento Interno, protocolos y demas normas del Establecimiento.
d) Cumplir las normas definidas por la comunidad educativa, tales como el uso
del uniforme oficial de la escuela.
e) Preocuparse de la higiene y presentacion personal de su hijo o pupilo.
f) Asistir a las reuniones de padres y apoderados o cuando un profesor lo cite
extraordinariamente.
g) Justificar la inasistencia de su hijo cuando este se hubiere ausentado a clases,
haciendo uso de los canales formales de comunicacion.
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h) Gestionar una entrevista con Profesor Jefe o UTP para recalendarizar
evaluaciones debidamente informadas y suspendidas por ausencias
debidamente justificadas

i) Proveer de los materiales necesarios a su hijo o pupilo para el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

j) Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros del Colegio.

k) Cautelar y promover el respeto y la solidaridad de sus nifios, con y hacia los
miembros de la Comunidad Educativa.

) Inculcar en los estudiantes una conciencia ecologica, respetando y ensefiando
a respetar el medio ambiente y desarrollando habitos y conductas tendientes
al cuidado del ecosistema.

m) Informar oportunamente a inspectoria de cualquier cambio en sus datos de
contacto de los apoderados titular y suplente, asi como de la direccion del
estudiante.

n) Asumir un rol activo y colaborativo en el curso de su hijo o pupilo.

o) Apoyar a su hijo o pupilo en sus tareas y actividades escolares y fomentar
habitos de estudios y responsabilidad en este.

p) Responder por los deterioros causados por el alumno en las instalaciones y
propiedades del Colegio.

g) Informarse de manera presencial de las acciones de su pupilo que afectan la
buena convivencia. Ademas, el apoderado también debera responsabilizarse
de los dichos y hechos en los que su pupilo se haya visto involucrado.

r) Respetar y no difamar a los integrantes de la comunidad educativa en redes
sociales (Whatsapp, Facebook, Instagram, entre otras) o en otros medios.

s) Respetar la decision que tome el profesor con respecto a la expulsion de un
apoderado durante una reunion de padres y apoderados cuando no cumpla
con mantener el respeto dentro de la reunién.

t) Recibir a su hijo o pupilo u organizar que alguien de confianza lo reciba a la
llegada del transporte escolar a su domicilio.

u) Informar y dar cuenta de forma presencial, cualquier situacion particular,
enfermedad, padecimiento o estado que requiera especial atencion y cuidado
con su pupilo y administrar los medicamentos correspondientes a su hijo o
pupilo.

v) Informar a inspectoria en forma escrita, de las horas médicas del estudiante.
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Respetar el horario de atencidon que tiene cada profesor.

Asistir a servicios de asistencia médica cuando su pupilo haya tenido algun
accidente o emergencia médica.

El apoderado debera conseguir el material trabajado en clases durante la
inasistencia de su hijo

El apoderado debera cumplir con la fecha de las evaluaciones programadas
por parte de los docentes.

aa) La madre, padre, y/o apoderado debe promover y ejecutar buenas practicas

asociadas a la utilizacion del agua, concientizando en la comunidad educativa
el uso responsable y ahorro ante la escasez hidrica.

bb)Los padres y apoderados de estudiantes autistas tienen el deber de participar

activamente en la elaboracion e implementacion de los planes de intervencion
conductual.

cc) Los padres y apoderados de estudiantes autistas tienen el deber de mantener

una comunicacién fluida con el equipo educativo para trabajar en conjunto
en el manejo de las conductas desafiantes y potenciar el desarrollo integral
del estudiante.

Nota: No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zona
de alumnos, salvo en caso de emergencias, reuniones y eventos especiales, siempre
en cumplimiento de las normativas y protocolos vigentes.

DE LOS APODERADOS

Articulo 11.

1.

Cada alumno tendra un apoderado, quien sera la persona con la que el
establecimiento se relacionara en todo lo referente a su proceso educativo.
El apoderado es el responsable del rendimiento y comportamiento del
estudiante y busca siempre la superacion del rendimiento y la formacion ética.
Todo alumno debera tener un apoderado titular y uno suplente.

El Colegio se reserva el derecho de cambiar el apoderado cuando juzgue
conveniente hacerlo, con el fin de favorecer el proceso educativo de los
alumnos. De igual forma, la familia podra efectuar el cambio de apoderado
de acuerdo a este mismo criterio el cual sera debidamente informado en la
Inspectoria y al Profesor Jefe.
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Son causales para solicitar cambio de apoderado por parte de la Direccion del
Colegio, las siguientes:

a) Inasistencia reiterada e injustificada a tres reuniones, actividades o citaciones.

b) Cuestionar sin fundamento la labor del Colegio y/o profesores.

c) Mostrar disposicion negativa frente al proceso educativo del Colegio.

d) Faltar el respeto o realizar comentarios inapropiados a la Direccién del
Colegio, profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa dentro
o fuera del Colegio.

e) Falta de apoyo al estudiante en cuanto a sus estudios y/o formacion.

f) Cuestionar reiteradamente las normas del establecimiento y no apoyar de
forma efectiva el cumplimiento de las medidas disciplinarias y pedagdgicas
adoptadas.

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL
DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 12

1. Los estudiantes del Colegio San Marcos emplean un uniforme descrito a
continuacion. Para el presente afio escolar excepcionalmente los estudiantes podran
usar el buzo del colegio.

DAMAS | VARONES
e Falda plisada azul marino e Pantaldn gris, no pitillo.
(dos cm. sobre la altura de e Polera del colegio.
la rodilla). e Zapatos negros.
e Polera del Colegio. e Sweater del colegio.
e Zapatos negros. e Parka, chaquetén o Montgomery
e Sweater del Colegio. azul marino o negro.
e Calcetas azules o panti de e Cotona café (1° a 4° basico)
color de azul (uso regular). e Delantal institucional (prekinder
y kinder).
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e (alcetas o pantis de color
blanco (uso: desfiles vy
actos oficiales).

e Colet azul, blanco o negro
(para coger el cabello).

e Parka, chaquetén 0
Montgomery azul marino

0 negro.

e Delantal cuadrillé azul (1°
a 4° basico).

e Delantal institucional
(prekinder y kinder)

e Se autoriza el uso de
pantaldon azul marino,
recto, a la cintura, durante

el periodo de invierno.

BUZO DEL COLEGIO

e El buzo del colegio solo podra ser utilizado los dias en que el estudiante
tenga clases de educacién fisica y los dias en los que participe de un taller
deportivo.

e Se prohibe el pantaldn ajustado tipo “pitillo”.

e Polera azul marino del establecimiento o polera blanca o azul cuello polo,
sin letras, estampados o disefos.

e Zapatillas deportivas.

NOTA: Los estudiantes que hayan sido beneficiados con la entrega del buzo del
establecimiento y que se retiren en los meses de marzo, abril o mayo, deberan
devolver el buzo en buenas condiciones.

1. El Director del establecimiento, por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podra eximir a los estudiantes del
uso total o parcial del uniforme escolar y por un tiempo determinado, todo lo
cual debera constar en una resolucion de la autoridad sefialada y que debera
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ser comunicada a los funcionarios que les resulte pertinente su conocimiento.

Los estudiantes que han sido eximidos del uso del uniforme, deberan usar el

buzo del establecimiento.

2. Los estudiantes del Colegio San Marcos deberan resguardar las siguientes
situaciones al momento de presentarse a clases o en cualquier actividad en la
que representen a la institucion:

a) A los estudiantes se les exigira resguardar su higiene personal y limpieza
de su vestimenta.

b) Los estudiantes deberan usar pantalones a la cintura.

c) Todas las prendas de vestir con las que el alumno asista al Colegio deberan
venir marcadas con el nombre, apellido y curso de su duefo.

d) Cada estudiante es responsable del cuidado de sus prendas de vestir,
quedando exento de responsabilidad el Colegio en caso de extravio o
deterioro.

e) El cabello debe presentarse limpio y ordenado de manera que permita el
desempefio optimo en las tareas que deba desempenar el o la estudiante.

f) Se prohibe el uso de maquillaje en exceso o con colores no naturales.
Ademas, se prohibe el uso de ufias largas ya sean naturales o acrilicas, el
uso de pestanas falsas, cejas perfiladas o degradadas, y tener el pelo
tinturado ya sea totalmente o por secciones.

g) Se prohibe para damas y para varones, el uso de joyas ostentosas u otros
accesorios (piercing, tatuajes). El colegio queda exento de responsabilidad
en el caso en que el estudiante pierda o deteriore los accesorios antes
sefialados.

h) En el caso de las estudiantes de educacion parvularia, se sugiere no enviar
a las nifias con aros colgantes, cadenas o cualquier otro accesorio para
evitar accidentes.

i) Se permitira el uso de jockey y/o gafas sélo en actividades al aire libre y
en los dias soleados, quedando prohibido el uso de este en los periodos
de clases, dentro del colegio o en el aula.

j) Respecto a las Presentaciones en actos civicos, religiosos o culturales
(desfiles, actos artisticos y culturales o eventos deportivos) de la
comunidad, asi como las actividades de aniversario del Colegio, los
estudiantes deben asistir en forma normal a clases y con el uniforme
requerido para la oportunidad.
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DE LA ALIMENTACION JUNAEB Y VIDA SALUDABLE DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 13

a)

b)

d)

f)

Los alumnos que reciben alimentacion en el Colegio, deben hacerlo en el
horario correspondiente el cual sera previamente establecido, debiendo
implementar los protocolos de salud e higiene establecidos (lavado de manos,
desinfeccidon, uso de mascarillas entre otros seguin se disponga).

Los estudiantes deben consumir sus alimentos y no destinarlo a otros fines,
ello de acuerdo al plan de alimentacion vigente, sea este: plan de desayuno,
almuerzo y/o entrega de canastas de alimentos, en todos los casos sera
informado el plan de alimentacion del afio.

En caso de uso de espacios de alimentacién comun, los estudiantes deben
mantener un comportamiento en el comedor, que promueva el orden y la
limpieza del lugar, de manera de lograr un ambiente propicio para la
alimentacion de todas las personas presentes en el lugar.

Todos los alumnos que hayan sido favorecidos por el Programa de
Alimentacion Escolar deben hacer uso de este beneficio de acuerdo a las
normas establecidas y al fin establecido en el plan de alimentacion, de lo
contrario el cupo sera entregado a otro alumno con similares necesidades.
En el caso de traer colaciones estas deben procurar ser saludables (frutas,
cereales, lacteos y alimentos que no tengan rétulos con el mensaje “alto en”).
Se debe moderar y controlar el envié de alimentos fritos o considerados
“comida chatarra” (considerar esta disposicion, para establecer un equilibrio
alimentario de los nifios y nifas).

El colegio no promueve ni apoya conductas que atenten contra la salud tales
como: consumo de bebidas alcohdlicas, tabaquismo, u otras consideradas
adicciones o drogas, las que quedan prohibidas como conductas en el
establecimiento.
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DEL USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO.

Articulo 14

Por ser el transporte escolar una prolongacion del Colegio, se aplicaran todas las

normas propias del mismo. El incumplimiento de estas o mala conducta
intencionada, sera notificado al apoderado y a inspectoria y se aplicaran las medidas
o sanciones conforme al presente reglamento.

Son deberes de los estudiantes al usar el transporte del colegio:

a)

b)

f)

9)

Mantener conducta respetuosa con sus pares, conductor del transporte,
asistente y cualquier funcionario del Colegio.

Concurrir con puntualidad a la parada o lugar convenido para ser recogido
por el transporte, oportunidad en la que sera esperado un par de minutos en
caso de atraso, luego de lo cual, se continuara con el servicio en virtud de los
otros usuarios. El conductor del transporte no tocara la bocina para avisar de
su llegada, ni la asistente del bus se bajara del vehiculo para llamar a la puerta
del domicilio del estudiante. Si el transporte llegara con demasiada
antelacién, esperara hasta la hora convenida.

Si el estudiante no esta listo a la hora convenida, sera responsabilidad del

Si el estudiante se ausentase un dia, debera avisar al colegio, para que el
transporte no pase a buscarlo.

El estudiante sera dejado en el domicilio que se encuentre registrado en el
establecimiento o lugar informado.

En caso de que no haya algin adulto responsable en el domicilio del
estudiante, el nifo deberd regresar al colegio en el transporte y sera
resguardado en la inspectoria del colegio donde se haran las diligencias
pertinentes para contactar al padre, madre o apoderado para que lo retire del
establecimiento. Si no se ha establecido contacto telefonico con la familia y
esta no se presenta antes de las 18:00 horas en el establecimiento
educacional, se llevara al estudiante al cuartel de Carabineros mas cercano al
colegio para el resguardo del nifio y ubicacién de sus familiares.

Los alumnos accederan a los buses, de acuerdo a las instrucciones del
personal a cargo y responsable del cumplimiento de normativas vigentes y
normas de seguridad.
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Articulo 15
Derechos y deberes de la asistente del transporte escolar.

Son deberes de la asistente del transporte escolar del establecimiento:

a) Tener un trato cordial y respetuoso hacia los estudiantes y apoderados.
b) Mantener actualizada la informacion de la bitacora del transporte.
c) Cuidar su presentacion personal.
d) Entregar al estudiante a un adulto responsable.
e) Asistir al estudiante en la subida y bajada del medio de transporte.
f) Resguardar la seguridad y comportamiento de los estudiantes dentro del bus:
1. Que no molesten el espacio del conductor.
2. Que no estén en el sector de la puerta del medio de transporte.
g) Registrar acontecimientos relacionados a convivencia escolar e informar a la
inspectora.
h) Respetar el conducto regular de las situaciones de convivencia escolar.
i) Asegurarse que el estudiante de prekinder, almuerce e ir a dejarlo a la sala de
clases.
j) En caso de ocurrir algun accidente durante el trayecto, se debe contactar con
el director del establecimiento.
k) Conocer el horario y ndmina de los estudiantes de prekinder que retira.
) La asistente no debe dar informacién respecto a situaciones que involucren a
los estudiantes.

La asistente del transporte escolar del Colegio San Marcos tiene derecho a:
a) Recibir un trato respetuoso y digno, del conductor del transporte, de los
estudiantes y de sus padres y/o apoderados.
a) Ser informada de forma oportuna, de situaciones que puedan afectar el
gjercicio de su rol.
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Articulo 16.

Derechos y deberes de la asistente del conductor del transporte escolar.
Son deberes del conductor del transporte escolar:

a) Conducir de forma responsable, evitando accidentes y resguardando la
integridad y seguridad de los estudiantes y de la asistente del bus.

b) Velar por la seguridad de los estudiantes.

c) Obedecer las disposiciones sobre la seguridad vial y normas del transito.

d) Informar de forma oportuna, las condiciones del transporte al sostenedor
(fallas, imprevistos, pannes, o cualquier otra situacién de mal funcionamiento
en general).

e) Mantener la higiene y el aseo del transporte (bus o furgon).

f) Respetar las normas de funcionamiento del establecimiento.

g) Brindar un trato respetuoso y cordial, a los estudiantes y sus padres y
apoderados y con la asistente del bus.

h) Entregar informacién oportuna sobre situaciones que afectan la convivencia
escolar.

i) Mostrar buena disposicién frente a los requerimientos de transporte que se
le realicen.

j)  Tener una salud compatible.

k) Contar con licencia de conducir vigente.

) Respetar la planificacién de la ruta.

m) En caso de accidente, debera adoptar de manera inmediata las medidas que
sean pertinentes para resguardar el bienestar de los estudiantes a su
cuidado. En primer lugar, debera verificar el estado de salud de los nifios y
comunicar la situacion al director del establecimiento.

El conductor del transporte escolar del Colegio San Marcos tiene derecho a:
b) Recibir un trato respetuoso y digno, de la asistente del bus, de los estudiantes
y de sus padres y/o apoderados.
b) Ser informado de forma oportuna, de situaciones que puedan afectar el
ejercicio de su rol.
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Articulo 17

Derechos y deberes de los padres y apoderados de estudiantes que usan el

transporte escolar del establecimiento

Son deberes del apoderado:

Mantener un trato cordial y respetuoso con el conductor y la asistente del
transporte.

Garantizar la puntualidad de su pupilo.

Acercar a su pupilo al lugar donde abordara el bus.

Avisar a la inspectora cualquier inasistencia.

Asumir el costo de los dafos ocasionados por su pupilo.

Informar a la inspectora, sobre cualquier cambio que afecte la programacion
del bus.

Informar cambios de domicilio que afecten la planificacién de la ruta.
Esperar al estudiante en el lugar convenido.

Procurar informar con un dia de anticipacion, cualquier cambio que afecte la
planificacién de la ruta.

En caso de que el estudiante no necesitara algun dia el servicio de transporte,
debera avisar a la inspectora para que el bus no pase a recogerlo. El
transportista no pasara por el domicilio hasta que el apoderado lo requiera
de nuevo.

Los apoderados tienen derecho a:

e Que su pupilo sea entregado en el lugar convenido.
e Recibir un trato cordial y respetuoso de parte del conductor y de la asistente.
e Realizar observaciones sobre la organizacion o funcionamiento del servicio.
Estos deberan ser realizados a la inspectora, por medio de los mecanismos
formales de comunicacion.
USO DEL LENGUAJE Y ASPECTOS ACTITUDINALES.
Articulo 18

Se exigira a los estudiantes dentro y fuera del establecimiento, un lenguaje

respetuoso, formal que promueva una sana convivencia con sus pares, profesores y
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toda la comunidad escolar, evitando el uso de groserias o uso de un lenguaje soez,
especialmente en las salidas pedagdgicas o presentaciones fuera del establecimiento
que comprometa el prestigio del colegio, considerandose una falta leve o grave
dependiendo de la situacion.

En cuanto a las actitudes, los estudiantes deberan mantener actitudes de
respeto en el trato a todas las personas y consigo mismo.

USO DE BIENES PERSONALES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.
Articulo 19

Sera de absoluta responsabilidad del o la estudiante y sus padres o apoderados el
uso de bienes personales que no hayan sido solicitados por la escuela, esto referido
especialmente al resguardo de ellos. Considérese en este caso: dinero (billetes),
joyas, celulares, tablet, computadores portatiles, juegos electronicos, maquillaje,
todo tipo de dispositivos electronicos, planchas de pelo entre otros.

RESGUARDO DE BIENES INSTITUCIONALES.
Articulo 20

Sera de responsabilidad de toda la comunidad educativa el cuidado y mantencién
de los bienes de la escuela. La direccion delegara el resguardo de determinados
equipos, laboratorio, CRA, instrumentos, materiales e insumos a docentes y/o
funcionarios quienes tendran a su cargo el cuidado de estos.

Todos los funcionarios del establecimiento deben cuidar los patios y las salas de
clases debiendo mantener el mobiliario, estufas, cortinas y otros en buenas
condiciones de mantencién y uso.

Los bafios deben permanecer limpios, dando buen uso del papel higiénico
quedando prohibido rayar, escribir o dibujar sobre las superficies o paredes, y en
todos los casos bajo cumplimiento de las normativas sanitarias establecidas.
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REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA.
Articulo 21

Conforme a lo establecido en la Ley General de Educacion N° 20.370 y las
modificaciones que la Ley de Inclusion Escolar N° 20.845 introdujo en esta, establecio
que el proceso de admision de los y las estudiantes que desarrollen los
establecimientos que reciben subvencidén o aportes del Estado se realizara conforme
a los principios de transparencia, educacién inclusiva, accesibilidad universal,
equidad y no discriminacion arbitraria, considerando especialmente el derecho
preferente de los padres a elegir el establecimiento educacional para sus hijos,
dividiéndose todo el proceso en una etapa de postulacion y otra de admision
propiamente tal.

Para el proceso anterior, se debe asegurar la entrega informativa del Proyecto
Educativo, mision institucional, valores y reglamento interno de la escuela a los
futuros padres y apoderados para que éstos, de manera informada, tomen la
decision de adhesion y expresen su conformidad con el PEl del establecimiento.

El encargado de admision y matricula de nuestro colegio sera quien orienta a los
docentes sobre el proceso, lidera cada una de las etapas del proceso de admision de
los estudiantes nuevos, e informa cambios y actualizaciones del sistema de admisién
al Consejo Escolar, al Consejo de Profesores, al Centro de Padres y a los apoderados
del colegio.

Conforme a lo que establece la Ley de Inclusion Escolar N°20.845, a partir del afio
2018 el Sistema de Admision Escolar (SAE) se centraliza a nivel nacional, siendo el
Ministerio de Educacion quien gestiona el sistema a través de una plataforma digital,
la postulacion se realiza a través de la pagina web: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Se publicara en nuestra pagina web y los murales de nuestro colegio, las vacantes
disponibles por curso y las fechas definidas para el Proceso de admisién y matricula
correspondientes.

En las fechas definidas por el Ministerio de Educacidon, se desarrolla la etapa de
matricula presencial, donde los apoderados de las y los estudiantes nuevos
admitidos concurren a la escuela portando el certificado de nacimiento de éstos,

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS




Pagina |66

llenan y firman la ficha de matricula, aceptando y adhiriendo al Proyecto Educativo
Institucional y sus reglamentos.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 22

Para el Colegio San Marcos, la buena convivencia escolar descansa en el respeto
mutuo, la comprensién y no discriminacién entre todos los miembros de la
comunidad educativa, siendo el objetivo principal, el formar personas integrales y
gue constituyan un aporte a nuestra comunidad local y sociedad en general, para lo
cual el presente reglamento sera siempre lograr una autodisciplina como elemento
basico para resguardar la sana convivencia en la comunidad escolar del
establecimiento, cuyas normas aqui explicitadas pretenden ser formadoras,
promoviendo los cambios positivos en los alumnos, trabajando siempre sobre la
base del “principio de oportunidad” que a cada nifio en formacion le asiste, en tanto
dicho precepto no vulnere los derechos de uno o mas miembros de la comunidad
educativa.

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
Articulo 23

Para abordar los conflictos que surjan entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, se podran utilizar los siguientes procedimientos:

e Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto
dialogan cara a cara para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio
punto de vista, escucha el de la otra parte y esta dispuesto a ceder en algunos
puntos para lograr el acuerdo.
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¢ Intervenciéon de un tercero: Inclusion de una persona no directamente
relacionada con el conflicto, con el fin de abordarlo. Puede adquirir diversas
formas:

e Mediacion: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo
y de mutuo acuerdo recurren a una tercera persona “mediador” que
los ayuda a encontrar una solucion. El mediador o mediadora, un par
o una persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol de
facilitador de la comunicacién entre las partes, sin tomar decisiones y
sin intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones.

e Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera
persona, de la confianza de ambos, que tome la decisién acerca de
como resolver el conflicto. En este sentido el tercero actia como un
juez y ambas partes se comprometen a aceptar su decision.

e Triangulacion: Ocurre cuando una o ambas partes involucran a un
tercero para aliviar la tension que genera el conflicto, pero sin la
intencion de resolverlo. El tercero puede ser un par o una persona de
un nivel jerarquico inferior.

e Conciliacion: Mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del
conflicto gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para
ellas, en base a las propuestas que realiza el conciliador. El rol del
conciliado es proponer las bases de arreglo a las partes, hacer
sugerencias e indicar los posibles caminos a seguir para llegar a una
solucion

La participacion en estas instancias es de caracter voluntario para los involucrados
en el conflicto, pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su
voluntad de no perseverar en el procedimiento, tal como lo estipula la
superintendencia de educacién en su sitio web.

enci
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ETICA Y EL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 24

a)

b)

d)

f)

¢)

h)

El profesor jefe, les informara en forma sistematica y completa de los derechos
y deberes y aspectos de seguridad a los estudiantes de su curso en la hora de
orientacién, lo que quedara registrado en Libro de Clases.

Se promovera que los estudiantes actien de manera informada y
participativa, y que valoren la importancia de la responsabilidad personal y
colectiva en el mantenimiento de la sana convivencia.

Los estudiantes deben cuidar y mantener su sala asignada para el afio, los
equipos tecnologicos disponibles en su sala y el mobiliario que se les haya
asignado.

El comportamiento de los estudiantes en actividades extraprogramaticas y
actos oficiales debe guardar relacion con el respeto a los valores manifestados
en el PEl y con lo expresado en el presente reglamento interno y manual de
convivencia escolar.

Los estudiantes tendran la obligacion de respetar toda la documentacion
oficial empleada en el establecimiento (libro de clases, pruebas, libreta de
comunicaciones, entre otros).

La convivencia entre los estudiantes y los profesores se debe fundar en el
respeto mutuo y tolerancia, donde cada uno se haga responsable de sus actos
y su relaciéon con los demas.

Se exige a todos los estudiantes del establecimiento un lenguaje adecuado y
una actitud de respeto con sus pares y todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Durante el proceso de evaluacion los estudiantes deben mantener una actitud
de honestidad.
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CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA INTERVENCION PARA LOS ESTUDIANTES.
Articulo 25

Acompaiiamiento: La formacion integral propuesta de nuestro colegio, involucra la
entrega de apoyo continuo a los estudiantes por parte principalmente de nuestros
profesores, estimulando sus actitudes positivas y corrigiendo sus conductas
negativas.

Observaciones: Las observaciones, tanto positivas como negativas, deben ser
registradas en forma clara y precisa en la hoja de vida de cada estudiante y deben
responder a conductas o hechos concretos y seran funcién exclusiva del profesor y
otros profesionales comprometidos en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Conducta: El estudiante que se compromete seriamente con su proceso de
formacién en el colegio, lo manifiesta por medio de una buena conducta habitual.
Sin embargo, comprendiendo que estos se encuentran en permanente y constante
proceso de aprendizaje, en plena formacion de su identidad y personalidad como
personas y ciudadanos, es previsible el que existan conductas adecuadas que
requieren de su respectivo reconocimiento y otras inadecuadas que se consideran
faltas y que deben ser observadas para su readecuacién.

DE LOS ESTUDIANTES QUE SE DESTACAN POSITIVAMENTE.

Articulo 26

Los estudiantes destacados positivamente, son aquellos que representan los
valores de nuestro proyecto educativo, por formacion valdrica, rendimiento
académico, actividades deportivas y/o artistico-culturales y son reconocidos también
por sus pares, profesores o miembros en general de nuestra comunidad educativa.

El Colegio tiene los siguientes estimulos:
e Reconocimiento y felicitacion verbal, individual o grupal.
e Reconocimiento y felicitacion escrita, individual o grupal.
e Reconocimiento y felicitacion publica.
e Premios y distinciones especiales.
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Los reconocimientos publicos para aquellos alumnos destacados positivamente, se
realizaran en los actos civicos al término de un semestre y/o periodo de cierre segun
se disponga y/o en la ceremonia de reconocimiento académico pertinente.

A los estudiantes destacados a nivel de colegio, se consignara una observaciéon
positiva a cargo del profesor jefe (en la respectiva hoja de vida).

El Director expondra a la comunidad escolar en general el logro obtenido por el
estudiante en el evento que considere propicio y cuando la actividad sea
sobresaliente en el ambito regional o nacional, se citard a su apoderado para
comunicarle su mérito, dejando constancia de ello en su ficha personal, asi como
hara entrega al estudiante de un diploma o distincién que acredite tal designacion.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.
Articulo 27

Las sanciones tienen por finalidad la correccion del estudiante en su conducta
personal y el mantenimiento de un ambiente escolar que facilite el desarrollo de la
vida escolar. Para el debido tratamiento de estas, dichos actos podran ser calificados
de leves, graves o gravisimas, y deben contar con una medida o sancién conforme a
los principios de un principio de un justo y racional procedimiento, legalidad,
proporcionalidad ry gradualidad entre la conducta infraccional y sus sanciones.

CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD.
Articulo 28

Se entendera para el presente reglamento como circunstancias modificatorias de la
responsabilidad, un conjunto de situaciones concretas, descritas en este reglamento
que, al concurrir, producen el efecto de influir en la magnitud de la sancién o medida
a aplicar sea porque la conducta es considerada injusta. Dichas circunstancias
deberan ser ponderadas por la autoridad que corresponda para la determinacion de
una sancion o medida y son las siguientes:
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ATENUANTES o Circunstancias que disminuyen la responsabilidad de una falta
cuando no concurren otros para eximir de responsabilidad.

a) Colaboracién sustancial al esclarecimiento de los hechos.

b) Irreprochable conducta anterior del o los involucrados en los hechos.

c) Laedad del alumno: mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye
su autonomia y, por ende, su responsabilidad sobre los hechos.

d) El contexto de aparicién de la falta: Por ejemplo, una agresién fisica debe
evaluarse distinto si se trata en un acto en defensa propia o de un acto de
discriminacién. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino
de resignificarla de acuerdo con las circunstancias y poniéndola en contexto.

e) Reconocimiento espontaneo de la falta, antes de la formulacién de la medida.

f) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida.

g) Haber sido inducido por otra persona para cometer la falta.

h) Haber precedido inmediatamente de parte del ofendido, provocacién o
amenaza proporcionada a la falta.

AGRAVANTES o circunstancia que aumenta la responsabilidad en una
infraccion.

a) Si ha actuado con premeditacion o alevosia.

b) Reiteracion de la falta.

c) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad.

d) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultado el rostro.
e) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

f) El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) La discapacidad o indefensiéon del afectado.

i) Si ha actuado como autor intelectual.
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DESCRIPCION DE LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y DE LAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN

Para el debido tratamiento de las faltas, dichos actos podran ser clasificados en:

leves, graves o gravisima.

Articulo 29.

FALTA LEVE.

Constituye falta leve aquella actitud y comportamiento que altera el normal

desarrollo del proceso de enseihanza aprendizaje o convivencia escolar, pero

que no involucra dafo psiquico o fisico a otros miembros de la comunidad de

forma considerable, y no revisten de gravedad o vulneracion importante o

significativa.

Son faltas leves para el presente reglamento:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

El no portar su libreta de comunicaciones y/o asistir a la escuela sin los Utiles
escolares basicos para el proceso de ensefianza-aprendizaje (lapiz, cuaderno,
material de trabajo).

Asistir al colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial.

Presentarse desaseado, con corte de pelo que se considere extravagante,
accesorios ornamentales (piercing, aros de colores y tamafios exagerados,
pulseras vistosas), pintura llamativa, expansores, gorro u otro elemento de
igual naturaleza.

Faltar el respeto o mostrar indiferencia hacia los simbolos patrios, religiosos
como oracién diaria o hacia actos civicos.

Venta sin autorizacion de articulos escolares, cosméticos, alimentos, entre
otros. Frente a esta conducta, se le solicitard al estudiante que entregue la
mercaderia que esta vendiendo, la que sera entregada al apoderado).

Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar, no ingresar de inmediato a la
sala de clases una vez finalizados los tiempos de recreo o llegar atrasado a
cualquier actividad oficial del colegio.

Salir de la sala sin autorizacion durante el desarrollo de la clase.

Realizar una actividad que no corresponda a la asignatura de la clase y no esté
autorizada por el profesor.
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i) Usar lenguaje grosero y vulgar con sus pares.

)) Interrumpir las clases con chistes, conversaciones fuera de contexto u otra
conducta similar que interfiera el normal desarrollo de la clase.

k) Negarse a realizar las actividades escolares o las instrucciones que hayan sido
emanadas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento (jefe
UTP, inspector, Director, asistente de la educacién) ya sea dentro o fuera de
la sala de clase o en el transporte escolar

l) Comer, beber o masticar chicle durante el desarrollo de la clase, sin
autorizacion.

m) Decir groserias, gritar, alterar el orden, no respetar la formacion, en las
dependencias del colegio y transporte escolar.

n) Interferir en la comunicacion escrita emanada desde el Colegio hacia al
apoderado, por ejemplo, rayando o sacando la hoja de la libreta de
comunicaciones, o cualquier otra accion que tenga como fin evitar que el
apoderado tome conocimiento de la informacion.

0) Dar informacion falsa a funcionarios del establecimiento como aviso de
alguna emergencia, datos de contacto de apoderado, identificacion, falsificar
firmas, etc.

p) Devolver los libros de la biblioteca fuera del plazo establecido en forma
injustificada.

q) Uso no autorizado de celular, equipo de musica, tablet, reproductores y otros
dispositivos electronicos, juegos o cualquier elemento de distracciéon en
clases, actos o ceremonias oficiales (el aparato sera requisado y entregado al
padre, madre o apoderado del estudiante)

r) Mala utilizacion de los servicios higiénicos (Botar juguetes, materiales
escolares, u cualquier otro elemento no propio del uso natural del W.C.) y/o
de los de los recursos energéticos como la luz y recursos naturales como el
agua.

s) Utilizar jockey, bandana y cualquier otro accesorio no autorizado dentro de la
sala de clases.

t) Tirar basura sin depositarla en los basureros o lugares habilitados para ello, o
bien no clasificar los desechos antes de disponerlos en los contenedores
disponibles para ello, en las diferentes areas del establecimiento (sala de
clases, patio, patio techado, entre otros).
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u) No respetar la privacidad de los compafieros y adultos en espacios, como el
bafio y sala de reuniones de profesionales.

v) Rayar o ensuciar mobiliario y dependencias del colegio como salas, bafos,
otros.

w) Realizar gestos obscenos y ofensivos con el rostro y las manos a compafieros.

X) Maltratar, daflar o arrancar plantas, hierbas medicinales, arbustos o arboles,
ubicadas en el invernadero, patio y en otras dependencias del colegio, asi
como también en el desarrollo de salidas pedagdgicas.

y) Desperdiciar energia eléctrica o agua, ya sea dejando luces encendidas sin
necesidad, dejando grifos abiertos o realizando un uso excesivo de los
mismos.

Sobre la aplicacion de medidas frente a faltas leves:

Cualquiera de estas medidas formativas quedara a criterio de profesor jefe, Jefe UTP
o Director mediadas en su aplicacion por el Encargado de Convivencia, si fuese
necesario.

La medida a aplicar, sera comunicada al padre, madre o apoderado del estudiante
por escrito, quien a su vez podra solicitar la reconsideracion de la medida en el plazo
de dos dias contados desde que es notificado, debiendo resolver el Director del
colegio, siendo su resolucién no apelable. En caso de aprobarse la medida, esta
debera ser aplicada dentro al dia siguiente a ocurrida la infraccion y registrada en el
libro de clases.

Medidas frente a faltas leves:

Cualquiera de las medidas formativas que se detallaran mas adelante, quedaran a
criterio de profesor jefe, jefe de UTP o director y podran ser mediadas en su
aplicacién por el encargado de convivencia escolar si fuese necesario.

La medida a aplicar, sera comunicada por inspector o encargado de convivencia
escolar, al padre, madre o apoderado del estudiante en entrevista personal, de la
cual debera quedar un registro escrito. En la entrevista, el adulto responsable podra
solicitar la reconsideracion de la medida, debiendo resolver el Director del colegio,
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siendo su resolucion no apelable. En caso de aprobarse la medida, esta debera ser
aplicada desde el dia habil siguiente a la notificacién al apoderado y registrada en el
libro de clases.

a) Amonestacion verbal y didlogo reflexivo con el estudiante por parte del
funcionario que detecte la falta, ademas de comunicacién escrita al padre,
madre o apoderado, debiendo dejarse registro de tal actuacion en el libro de
clases.

b) Se entendera por servicio pedagégico una accion en tiempo libre del

estudiante que, asesorado por un funcionario del establecimiento, realiza
actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido,
apoyar a los estudiantes menores en sus tareas, entre otras de similar
naturaleza.

c) Se entendera por servicio comunitario alguna actividad que beneficie a la

comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algdn espacio del
establecimiento, patio, pasillos, su sala, ayudar a ordenar los materiales en el
Centro de Recursos de Aprendizaje, apoyar el proceso de separacion de los
residuos en los contenedores correspondientes (plastico, papel, tetra pack,
latas), entre otras.

d) Se entendera por llamado de atencién por medio del pictograma aquella
accion consistente en representar por medio de un dibujo la falta cometida
por el nifio con el fin de que él o ella se concientice y observe por medio de
este, la actitud negativa que acaba de tener motivandolo a no volverla a
realizar dicha accion.

e) Se entendera por dialogo grupal reflexivo, una conversacién entre el

educador y los alumnos involucrados en conductas o actos inadecuados con
el objetivo de generar un clima que corrija los errores y a la vez fomente la
sana convivencia.
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f) Se entendera por ofrecer disculpa, el acto por el cual y luego de explicada la

situacion, el estudiante infractor ofrecera una disculpa a la persona con la que
tuvo el inconveniente comprometiéndose a un cambio de actitud inmediato.

La comisién de una tercera infraccién de caracter leve, se considerara como
falta leve reiterada. Se podra aplicar en esta circunstancia y como medida
formativa, la realizacion de un servicio comunitario o pedagdgico a favor de la
comunidad escolar, llamado de atencion por medio del pictograma (destinado solo
a estudiantes de 1°afo basico); dialogo grupal reflexivo; ofrecimiento de disculpas.
Ademas, se debera comunicar al apoderado, ya sea por escrito o por medio de una
entrevista personal y se debera dejar registro en la hoja de vida del estudiante con
expresa indicacion de la reiteracion de faltas cometidas.

Se evaluaran medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que pudiesen ser
aplicables al caso, con especial énfasis en desarrollar acciones conjuntas entre la
familia del estudiante y el colegio para adecuar la conducta del estudiante.

Articulo 30
FALTA GRAVE.

Sera constitutiva de falta grave, aquellas actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la comunidad
educativa y del bien comun de esta, o que afecta de modo sustancial la normal
convivencia entre los miembros de la comunidad. Cualquier falta grave o situacion
de anadlisis de esta materia, puede constituir causal de aplicacién de medidas
disciplinarias extraordinarias, tal como: cancelacién de matricula o expulsién, entre
otras, lo que sera evaluado por el Equipo de Convivencia Escolar, Consejo de
Profesores y Direccion.

Son faltas graves:

a) La ejecucion de cualquiera de las faltas calificadas como leve por sexta vez, es
decir, presentar dos faltas leves reiteradas.
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b) Escapar del establecimiento antes de terminar la jornada de clases, o del
transporte escolar o de una actividad pedagogica dentro o fuera del
establecimiento o ingresar a este por un lugar no autorizado.

c) Ofender en todas sus formas, medios (contempla el uso de redes sociales u
otros similares) y expresiones, ya sea verbalmente o mediante gestos a
miembros de la comunidad educativa o a personas externas del
establecimiento que se encuentren fuera o dentro del establecimiento
educacional.

d) Utilizar el nombre o logo del colegio, sin la autorizacion pertinente, en hechos
que lesionen la buena imagen de la institucion, en hechos ilicitos o para
provecho personal, todo ello por cualquier medio.

e) Cometer fraude académico adulterando o falsificando o plagiando libros de
calificaciones, registros de asistencia, certificados de estudio, firmas, notas u
otras comunicaciones escolares, pruebas o trabajos escolares, asi como
también hacer desaparecer u ocultar libros de calificaciones y documentacion
oficial del establecimiento.

f) Presentar a otras personas para justificarlos en el colegio que no sean el
apoderado oficial o el apoderado suplente.

g) Dar un portazo o manifestar actitudes groseras de consideracion a través de
gestos o palabras en alguna dependencia del establecimiento educacional o
durante la jornada escolar, ante la amonestacién de un directivo, docente o
asistente de la educacion.

h) Realizar gestos obscenos y ofensivos con el rostro y las manos hacia personas
adultas de la comunidad educativa o hacia personas que se encuentren de
visita en el establecimiento, o en otras actividades externas en las que
establecimiento participe.

i) Copiar en pruebas, examenes o trabajos de investigacion y ayudar a otros a
copiar.

j) Realizar entre los estudiantes actos que impliquen poner en riesgo la
integridad fisica y/o psicolégica de los mismos, dentro o fuera del
establecimiento, como, por ejemplo, realizar “manteo”, patearse, destruir o
quemar material de estudio como libros, simulaciones de peleas, entre otras
conductas de similar naturaleza.

k) Sustraer una prueba antes, durante o después de su aplicacion.

) No entregar una evaluacién escrita al finalizar el plazo para su desarrollo.
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m) Ausentarse a horas de clase sin autorizacidon estando dentro del colegio.

n) La manipulacién indebida de aparatos y equipos del Colegio o funcionarios
del colegio (computadores, equipos de sonido, impresoras, entre otros) a los
gue no se tiene autorizacion de uso en forma libre por los estudiantes.

o) Dafar, rayar, destrozar o burlarse de los simbolos patrios y/o religiosos.

p) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia de discriminacion
arbitraria descrita por la ley N°20.609 o Ley Zamudio.

q) Agredir verbal o fisicamente causando lesiones a cualquier compafiero o
miembro de la comunidad educativa o personas externas.

r) Usar lenguaje grosero y vulgar con los adultos de la comunidad educativa.

s) Falta de respeto, ya sea de manera verbal, gestual o escrita a cualquier
miembro adulto de la comunidad educativa dentro del colegio o a personas
externas.

t) Negarse de manera individual y/o grupal a realizar pruebas en la fecha
indicada o a someterse a un proceso evaluativo sin argumentos mediados.
(tal como romper la prueba, ocultarse, negarse entre otros).

u) Caricias, besos, abrazos y toda manifestacion fisica de significacion sexual al
interior del establecimiento.

v) Portar cualquier elemento, que permitan encender fuego.

Procedimiento frente a faltas graves:

1. Ocurrida la infraccion se hard apertura de expediente disciplinario. Se
iniciara una investigacién por el encargado de convivencia escolar sobre el
hecho infraccional, con recopilacion de antecedentes, entrevista con el
acusado y con testigos del hecho y en general, recoleccion de datos,
documentos y antecedentes personales, familiares, de salud, escolares y otros
que resulten pertinentes para una adecuada comprension del contexto social
y personal del estudiante abordado, todo ello en un plazo de 2 dias habiles.
Luego de ello, y en el plazo de 24 hrs., debera resolver: formular cargos o
absolver.
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2. En caso de la formulacion de cargos, estos se respaldaran en una resolucion
fundada que dara cuenta de los hechos ocurridos, pruebas que acrediten lo
ocurrido, conclusiones alcanzadas y sancion solicitada considerando
atenuantes o agravantes aplicables al caso.

3. De esta resolucién, se notificara al padre, madre o apoderado del estudiante
quien tendra 2 dias habiles a contar de este acto, para solicitar la
reconsideracion de la medida, para ello debera presentar un recurso ante el
Director del colegio quien resolvera en el maximo de 48 horas. La resolucion
del director no sera apelable.

Las medidas disciplinarias aplicables frente a una falta grave son:

a) Amonestacion por escrito con registro en la hoja de vida del estudiante.

b) Medida formativa: servicio comunitario o pedagdgico a favor de la
comunidad escolar, llamado de atencion por medio del pictograma, dialogo
grupal reflexivo, ofrecimiento de disculpas.

c) Suspension temporal del colegio. Consiste en privar al estudiante de su
permanencia en el Colegio por un tiempo determinado, debido a razones de
orden disciplinario, de responsabilidad actitudinal, etc. El alumno realizara su
suspension bajo la tutela de sus padres y durante el tiempo que dure la
suspension, debera desarrollar trabajos de caracter académico asignados por
sus profesores de asignaturas de aprendizaje, los que deben llegar con las
caracteristicas exigidas al momento de reintegrarse a clases. La suspension se
aplicara frente a faltas graves y gravisimas y su duracion se determinara de

acuerdo con la siguiente tabla:

Suspensiones Duracion de la suspension.

1° Suspension 1 dia

2° Suspension 2 dias

3° Suspension o mas | 5 dias, la que podra ser renovada por 5 dias si la situacion asi lo
amerita.

En caso de faltas graves o gravisimas en las que se haya realizado una agresion
fisica hacia un estudiante o funcionario del Colegio, se aplicara una suspension
de 5 dias.
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Compromiso tripartito entre representante del Colegio, estudiante y
padre, y/o madre y/o apoderado del estudiante, donde el Director del
establecimiento debera presentar al adulto responsable la inconveniencia de
la conducta del estudiante infractor, advirtiendo la posible aplicacion de otras
sanciones de mayor consideracion sefialadas en el reglamento y medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial aplicables al caso.

e) Acto reparatorio para resarcir el dafio provocado en caso de tratarse de una

9)

infraccion que involucre dafios materiales a los compafieros, a la
infraestructura del colegio o sus bienes muebles, todo previa definicion del
encargado de convivencia o jefe de Unidad Técnica o Director. El acto
reparatorio debera comprenderse como una atenuante para la determinaciéon
de una sancion o medida contra el infractor.

Se activaran las redes de apoyo en casos de observarse conductas o
comportamientos que requieran de intervencion profesional especializada
externa como Psicélogo, Psiquiatra, Asistente Social u otro, todo lo cual
quedara registro en el respectivo expediente disciplinario.

Si el hecho reviste las caracteristicas de delito, serd denunciado por el Director
u otro miembro de la comunidad educativa de forma inmediata y dentro de
las 24 horas siguientes de ocurridos, a la PDI, Carabineros, o Ministerio
Publico.

Si en el transcurso del afio y por tercera ocasién un estudiante reitera cualquiera de

las conductas graves aqui descritas, se calificard como Falta Grave Reiterada en

cuyo caso las medidas incluiran las mismas ya seflaladas en la falta grave y ademas

se agregaran las siguientes:

a)

b)

Registro en el expediente disciplinario de las nuevas faltas y de los
procedimientos realizados. Los nuevos antecedentes se usaran para
formular cargos o absolver.

Inicio del procedimiento de expulsiéon o cancelacion de matricula segun
los antecedentes de las infracciones cometidas, toda previa resolucién del
Director del colegio y conforme al procedimiento que se detalla en forma
posterior en este reglamento.

En caso de que el estudiante sea reincorporado al colegio por resolucién que
resuelve el procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, se debera
firmar un compromiso tripartito: estudiante, padre, madre o apoderado del
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estudiante y representante del colegio para una futura buena conducta,
haciendo presente la posible aplicacion de sanciones conforme el reglamento
y las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial aplicables al caso.

Se debera informar al estudiante afectado y a sus representantes las
resoluciones que se han tomado para abordar el caso y, ademas, se tomaran medidas
protectoras a su favor.

Articulo 31
FALTA GRAVISIMA.

Son aquellas actitudes, actos o comportamiento que atentan en forma importante
la integridad fisica y psicologica de cualquier miembro de la comunidad educativa,
sea agresiones sostenidas en el tiempo, conductas que sean tipificadas como delito
o atenten en forma considerable la normal convivencia escolar en el colegio.

Son conductas de este tipo conforme a este reglamento:
a) Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de cualquier bien del

establecimiento (uniforme escolar, material bibliografico, elementos de
laboratorios, talleres o CRA etc.) o de personas que formen parte de la
comunidad escolar (estudiantes, profesores, asistentes de la educacién,
padres o apoderados) o bien de terceros que se encuentren de visita en las
instalaciones del colegio. Asimismo, sera considerado como falta gravisima si
estas conductas son realizadas por un estudiante durante una salida
pedagdgica o en una actividad en la que represente al colegio y afectasen a
personas externas a la comunidad educativa.

b) Vender al interior o en las inmediaciones del colegio, objetos robados.

c) Cometer un acto de abuso sexual o violacion a cualquiera de los integrantes
de la comunidad educativa. Frente a este tipo de hechos, se actuara segun lo
establecido en el protocolo del colegio para estos efectos.

d) Agredir fisicamente causando lesiones menos graves (victima tiene
enfermedad o incapacidad para asistir al colegio por menos de treinta dias) o
graves (victima queda con enfermedad o incapacidad para asistir al colegio
por mas de treinta dias).
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e) Facilitar el ingreso de personas extranas al interior del colegio para la
comisiéon de algun hecho ilicito.

f) Amenazar de muerte a cualquier compafiero o miembro de la comunidad
educativa a través de cualquier medio, sea escrito, digital, verbal o gestual
(rayados o redes sociales), tanto dentro como fuera del establecimiento.

g) Prender fuego de forma intencionada a cualquier elemento del mobiliario,
dependencia o estructura del establecimiento, sea interior o exterior.

h) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas o cigarrillos,
al interior del establecimiento educacional y en los paseos de curso, salidas a
terreno o fuera del colegio cuando se trate de actividades oficiales.

i) Portar, consumir, distribuir, vender o intercambiar a cualquier escala, drogas
o estupefacientes tales como marihuana, cocaina, heroina u otras reconocidas
por la ley 20.000 y su reglamento, ya sea dentro o en las inmediaciones del
establecimiento.

j)  Consumir cualquier tipo de sustancia con la finalidad de alterar su estado de
conciencia (aerosoles, pegamentos, correctores, o cualquier otra).

k) Portar, tener, vender, distribuir o intercambiar armas de cualquier tipo (de
fuego, blanca, artefactos incendiarios, quimicos, bombas molotov, gases) o
elementos cortopunzantes que puedan ser utilizadas como armas, ya sea
dentro o en las inmediaciones del establecimiento o en el transporte o en
cualquier otra actividad pedagdgica o recreativa promovida por el colegio.

l) Conductas sexuales dentro de la escuela o en instancias asociadas a
actividades de la misma.

m) Presentarse al establecimiento bajo los efectos del alcohol o drogas.

n) Ingresar, promover, exhibir, vender o distribuir material pornografico ya sea
impreso o en cualquier formato digital (de difusion o almacenamiento) ya sea
dentro o en las inmediaciones del establecimiento o en el transporte o en
cualquier otra actividad pedagdgica o recreativa promovida por el colegio.

o) Filmar, grabar, sacar fotografias o difundir imagenes o videos de connotacion
sexual al interior del establecimiento y respecto de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

p) Efectuar cualquier acto que atente contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo del establecimiento.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS

Qo“'e"_‘
[y

o
vy %
7. %%,



Pagina |83

q) Deteriorar o dafar intencionalmente cualquiera de los bienes del
establecimiento que forman parte de la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del colegio.

r) Efectuar cualquier acto de acoso o amenaza de agresion fisica o psicoldgica
a cualquier companero o miembro de la comunidad educativa del colegio, a
través de cualquier medio, sea escrito, digital (ciber-acoso escolar o el "E-
Bullying) verbal (rayados o redes sociales) o gestual, tanto dentro como fuera
del establecimiento y en general, en los términos manifestados en el
protocolo del colegio para esta materia.

s) Reiteracién por tercera vez en el transcurso de un afo, de cualquiera de las
conductas descritas como graves.

t) Reiteracion por segunda vez de cualquier conducta que constituya acoso
escolar o de violencia.

u) Cualquier otra situacion, no prevista y que por su naturaleza sea categorizada
como gravisima por el consejo de profesores y/o el equipo de convivencia
escolar.

Las medidas disciplinarias aplicables frente a una falta gravisima seran:

1. Amonestacion por escrito con registro en la hoja de vida del estudiante.

2. Apertura de Expediente disciplinario e inicio de procedimiento de
expulsion o cancelacion de matricula segun corresponda, conforme a los
antecedentes de las infracciones cometidas y previa resolucion del Director
del colegio. La apertura de expediente disciplinario implicara intervencion por
parte del Encargado de Convivencia Escolar, quien recopilard los
antecedentes sobre la falta cometida y antecedentes personales y
contextuales del estudiante, que permitan arribar a una conclusion sobre lo
ocurrido. Con todo ello se debera resolver: formular cargos o absolver.

3. Si la infraccion cometida reviste caracteristicas de delito, debera ser
denunciada de forma inmediata dentro de las 24 horas siguientes de
ocurridos los hechos, a la PDI, Carabineros, o Ministerio Publico.

4. Silainfraccion cometida causa un dafo fisico y/o emocional a un estudiante,
se procedera a la suspension de clases por un plazo de 5 dias habiles, los
que podran ser renovados por un plazo de 5 dias adicionales, por resolucion
del consejo de profesores y del equipo de convivencia escolar.

enci
g,
& e o,

g

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS



Pagina | 84

5. Realizar acto reparatorio hacia el estudiante afectado, de acuerdo a lo
determinado por el consejo de profesores y el equipo de convivencia escolar.

6. En aquellos casos en que la falta cometida resulte afectar bienes materiales
del establecimiento, podra realizarse por el infractor, un acto reparatorio para
resarcir el dafio provocado toda previa definicion con el Encargado de
convivencia o la Jefe de Unidad Técnica o Director, todo lo cual, debera
comprenderse como una atenuante para la determinacién de una sancién o
medida contra el infractor.

7. El apoderado del estudiante infractor podra apelar a las medidas
determinadas. En caso de que la apelacion realizada por el apoderado sea
aceptada y el procedimiento de expulsién o cancelacion ya no proceda se
debera firmar un compromiso tripartito de buena conducta entre el
estudiante, apoderado y un representante del colegio, haciendo presente la
posible aplicacion de sanciones conforme el reglamento si ocurriere una
nueva infraccion y las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aplicables
al caso.

8. Entodos los casos aqui descritos, se activaran las redes de apoyo establecidas
en los diferentes protocolos de actuacidn que apliquen de acuerdo al caso.
En los casos en los que no exista un protocolo, las medidas de apoyo
psicosocial seran determinadas por el equipo de convivencia escolar y/o
consejo de profesores. Todas las medidas adoptadas para el abordaje del
caso, quedaran registradas en el respectivo expediente disciplinario.

Adicionalmente, se determinaran medidas a favor del estudiante que se haya visto
afectado por el agresor. Estas medidas contemplan: contencion emocional para los
estudiantes e informacién oportuna sobre las medidas que han sido adoptadas para
abordar la situacion, entre otras que el encargado de convivencia escolar determine.
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CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 32

El Procedimiento frente a hechos que alteren la normal convivencia escolar, estaran

sujetos a la siguiente distincion:

a)

b)

d)

En situaciones de tipo académico, se debe acudir en primera instancia al
profesor de asignatura y/ o profesor jefe, que, en caso de no resolver, el
profesor jefe derivara al inspector o quien corresponda de la direccion del
colegio.

En situaciones de tipo conductual y/o relaciones interpersonales, el
denunciante debe recurrir en primera instancia al profesor de asignatura y/o
profesor jefe o al encargado de convivencia escolar segun el tipo de falta.

La notificacion a los padres o apoderado respecto de la comision de
cualquiera de las faltas leves, debera realizarse en un plazo maximo de 2 dias
habiles de ocurridos los hechos, a través de comunicacién escrita (libreta de
comunicaciones o correo electrénico) por parte del funcionario que detecte
la falta. Para cuando se trate de una falta leve reiterada, grave o gravisima,
dicha comunicacién debera ser efectuada en el plazo maximo de 48 hrs. en
una entrevista con el padre, madre o apoderado.

En aquellos casos en que se resuelva la expulsion o cancelacion de la
matricula a un estudiante por una infraccion que amerite esta medida
conforme a este reglamento, la decisidn al respecto solo podra ser adoptada
por el Director del establecimiento a través de resolucion fundada que dara
cuenta de los hechos ocurridos, cargos formulados, prueba en que se
sustenta, conclusiones alcanzadas de la recopilacion de antecedentes
efectuadas en una investigacién del caso y sancion impuesta que ha de
considerar atenuantes o agravantes aplicables al caso.

Copia integra de la resoluciéon del Director del colegio junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado registrado en el colegio dentro de las 48 hrs.
siguientes a ocurrido los hechos, notificacion que podra ser personal, por
carta certificada o por cualquier otro medio que garantice la puesta en
conocimiento de la sancién impuesta, de lo cual debera existir registro de

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS

Qo“'e"_‘
[y

i
vy %
7. %%,



Pagina |86

fecha de realizacion, forma de notificacion usada, notificador y quien hubiere
sido notificado.

f) Notificado que sea el padre, madre o apoderado del estudiante que fuera
expulsado o cancelada la matricula, podra pedir la reconsideracion de la
medida dentro de los 5 dias administrativos siguientes a su notificacién, ante
el Director del colegio, quien a su vez resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, los que a su vez deberan pronunciarse por escrito —acta para los
efectos-, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y el expediente disciplinario.

g) Lainterposicion de la referida reconsideracion, ampliara el plazo de duraciéon
de la medida cautelar de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion
en el caso que se haya decretado esta medida en el proceso.

h) La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

i) El Director del colegio tendra la facultad de suspender, como medida cautelar
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, al o los alumnos y/o
miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las
faltas calificadas como graves o gravisimas por este reglamento o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme lo dispone la ley, y que conlleve
como sancion la expulsion o cancelacion de la matricula.

J) En el procedimiento sancionatorio en que se haya decretado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver sobre la aplicacidn de la sancidn, desde que sea notificada la medida
cautelar.

k) El Director cuando adopte la medida cautelar de suspension, debera notificar
de esta medida y sus fundamentos por escrito en el plazo maximo de 48 hrs.,
de dictada la medida, ello personalmente, carta certificada o por cualquier
otro medio que garantice la puesta en conocimiento de la medida, al
estudiante afectado por esta decision y a su madre, padre o apoderado que
se encuentre registrado como tal en el colegio.

) Resuelta la reconsideracion y confirmada la expulsion o cancelaciéon de la
matricula conforme al parrafo anterior, el Director notificara al padre, madre
o apoderado del estudiante afectado en los términos del articulo 36, no
pudiendo ser objeto de recurso alguno dicha resolucién. De todo lo obrado,
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se debera informar a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacién, en un plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento descrito.

m) No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo
del ano escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional, salvo que se trate de una conducta grave que
cause dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo del
establecimiento, y en general, las conductas descritas en este reglamento
como faltas gravisimas.

n) Todo procedimiento de medidas de expulsidn o cancelacion de matricula
regulado en este reglamento, debera respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas y ser oido por el acusado, asi como en general los
principios enunciados en el articulo 2 de este reglamento.

0) No se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a los estudiantes por
causales que se deriven de su situacidon socioecondmica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales
de caracter permanente o transitorio que se presenten durante sus estudios.

NORMA DE INTERPRETACION DEL REGLAMENTO Y CASOS NO
COMPRENDIDOS

Articulo 33

a) Las palabras del presente reglamento se entenderan en su sentido natural y
obvio, segun el uso general de las mismas palabras salvo cuando legalmente
se las hubiese definido expresamente para ciertas materias, en cuyo caso se
les dara su significado legal.

b) Cuando el sentido de la norma en este reglamento es claro, no se desatendera
su tenor literal, a pretexto de consultar su espiritu. Pero bien se puede, para
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interpretar una expresion obscura de la misma, recurrir a su intencién, espiritu
o principios reconocidos en este reglamento.

c) Lassituaciones especiales de disciplina no previstas en el presente reglamento
y que pudiesen presentarse durante el aio, seran resueltas por el Director en
asesoria del Consejo Escolar Resolutivo, recogiendo cuando estime pertinente
ademas, la opinion de profesores, estudiantes, encargado de convivencia
escolar o UTP, todo en conformidad a la ley vigente en materia educacional.

DEL CONDUCTO REGULAR
Articulo 34
Para el tratamiento de cualquier situacion que se presente, en lo referido a

aspectos pedagdgicos y/o disciplinarios, el apoderado y los alumnos deberan cefiirse
a proceder de acuerdo con el siguiente conducto regular:

Procedimiento A quien dirigirse

Asuntos pedagogicos y/o | Solicitar atencion por medio | Profesor  jefe  y/o
disciplinarios de libreta de comunicaciones | profesor de asignatura
a profesor jefe o de
asignatura.

Acercarse al colegio en el
horario de atencién de
apoderados el que sera
informado por medio de la
libreta de comunicaciones y
pagina web del
establecimiento.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS




Procedimiento

Pagina |89

A quien dirigirse

Ausencias, atrasos, | Acercarse a  inspectoria | Inspectoria.
situacion disciplinaria y | general para justificar atrasos
sanciones. y ausencias.
Frente a situaciones
disciplinarias 'y sanciones,
presentarse con la
inspectora, quién derivara a
la instancia correspondiente.
Situaciones de alumnos | Solicita atencion por medio | Profesor jefe,
con dificultades  de | de libreta de comunicaciones | Profesor de
rendimiento académico. | para convenir horario vy | asignatura,
presentarsela a profesor jefe. | UTP
El profesor jefe, podra derivar
la situacion a UTP.
Temas relacionadas con | Dirigirse a Inspectoria, quien | Encargado de

Convivencia Escolar:

Violencia entre pares,
activacién de protocolos,

entre otros.

sera responsable de informar
a Encargado de Convivencia
Escolar y al Director.

Convivencia Escolar.

Situaciones excepcionales
o que no fueron resueltas
estamentos

por los

anteriores.

Solicitar ~ en  inspectoria
entrevista con el director del

establecimiento.

Direccion.
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ACTUALIZACION, APROBACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

Articulo 35

Actualizacion.

a) El presente reglamento sera revisado, al menos una vez al afio y actualizado

en caso de ser necesario al término del afio lectivo de su publicacion,

considerando las nuevas orientaciones que emanen de la Superintendencia

de Educacion y los cambios en la normativa vigente sobre la materia en dicho

ano escolar.

Aprobacion.

b) Para la aprobacién del reglamento: sus modificaciones seran consultadas al

Consejo Escolar. El Director debera responder por escrito al pronunciamiento

del Consejo Escolar de la elaboracidon y las modificaciones al reglamento

interno en un plazo de 10 dias habiles.

Difusion.

c) ElReglamento Interno y su Manual de Convivencia Escolar debe ser conocido

por todos los integrantes de la comunidad y para ello se han dispuesto las

siguientes instancias de difusion:

1.

Entrega de documento en el mes de marzo a los apoderados,
docentes y asistentes de la educacion.

Exposicion del reglamento interno y manual de convivencia escolar,
de los profesores jefes de cada curso.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa velar por el cumplimiento de este Reglamento Interno de
Convivencia y sus apartados reglamentarios.

Publicacion en el sitio web  del establecimiento:
https://sanmarcosimperial.cl/

El reglamento interno estara disponible en el establecimiento para
la consulta de los estudiantes, padres y apoderados.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS




Pagina |91

VIGENCIA DEL REGLAMENTO.
Articulo 36.
El presente reglamento comenzara a regir al inicio del afio escolar 2025 hasta

el término de dicho afo lectivo.
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA

I. INTRODUCCION

El presente reglamento de educacion parvularia del Colegio San Marcos, tiene
por objeto fomentar los valores de la responsabilidad, del respeto, de la sana
convivencia y de la disciplina, que nos permitiran en esfuerzos aunados con nuestras
familias, hacer de nuestra comunidad educativa la opcion por excelencia para que
nuestros niflos mas pequefos puedan alcanzar sus objetivos.

La Ley General de Educacion define la Educacion Parvularia como: «Nivel
educativo que atiende integralmente a los nifios y nifnas desde su nacimiento
hasta el ingreso a la Educacion Basica. Tiene como propédsito favorecer de
manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral de
aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases
curriculares que se determinen, apoyando a la familia en su rol insustituible de
primera educadora».

En este contexto, el ingreso de los nifios y nifias al Colegio es una opcién de
los padres y se espera que estos y los estudiantes, se adhieran al Proyecto Educativo
de la comunidad educativa, y reconozcan en él, un ambiente disciplinado basado en
el uso de normas y limites, que ayudara a los nifios/as a vivir en armonia con sus
compaferos, y a la vez a los adultos a respetar y cuidar su integridad fisica,
psicologica y emocional. Para la comunidad educativa, es claro que para educar no
es necesario un uso excesivo de la autoridad, sino un adecuado equilibrio entre la
adecuacion de una conducta y el carifio para poder educar a los nifios/as desde el
amor y el respeto.

Por todo lo anterior, el Colegio San Marcos pretende entregar una educacion
que tenga como caracteristica fundamental la formacién integral del educando; una
educacién que le permita aprender y desenvolverse en el medio social, cultural y
natural, existiendo una coherencia con nuestro sello “Una oportunidad para crecer”
, donde pretendemos entregar constantemente oportunidades a una educacidon
socializadora, flexible y participativa donde se espera que el alumno(a) se sienta
integrado(a) en su proceso de ensefanza — aprendizaje.
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Il. BASES LEGALES

El Reglamento del Colegio San Marcos, se ha elaborado sobre la base de los
siguientes cuerpos legales:

e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencidn sobre Derechos del Nifio.

e Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

e DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370, Ley General de Educacion

e Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N°2
de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

e Ley 20.832 que crea la autorizacion de funcionamientos de establecimientos
de educacién parvularia.

e Ley 20.835 que crea la subsecretaria de educacion parvularia, la intendencia
de educacién parvularia.

e Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que
reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida de
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media.

e Decreto N°128 del afio 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de establecimientos de educacion parvularia
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e Decreto N°481 de 2018 del Ministerio de Educacion, que aprueba bases
curriculares de la educacién parvulario

e Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que
debera ceiirse la produccion, importacidén, elaboracion, envase,
almacenamiento, distribucién y venta de alimentos, que debe considerarse
espacialmente en establecimientos educacionales donde se prepara
alimentacién para los parvulos.

e Ley N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad.

e Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos, y deja parcialmente sin efecto el oficio
N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién.

e Resolucion exenta N°381 de 2017 de la Superintendencia de Educacién que
aprueba la circular normativa para establecimientos de educacién parvulario.

e Circular N°860 del afo 2018 de la Superintendencia de Educacién que
Aprueba Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
los Establecimientos Educacionales Parvularios.

e Ley N? 20.845 de inclusion escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

I1l. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO.
Articulo 1: Objetivos del presente reglamento.
a) Explicitar y fortalecer las relaciones que promuevan la sana convivencia,

siendo respetuoso de los intereses de la primera infancia, generando normas
y procedimientos que consideren estas particularidades y promoviendo el
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desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de
confianza, afecto, colaboracion, seguridad y pertenencia.

b) Establecer las normas de funcionamiento y regular las relaciones al interior de
la comunidad educativa, lo cual implica que todos quienes la conforman son
sujetos de derechos y también de responsabilidades de forma pertinente a lo
establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

c) Elreglamento interno debe reconocer a este nifio y nifia, asegurando que en
toda situacion se consideren y resguarde sus necesidades, enfatizando la
concepcion del parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los nifias y
nifas a ser oidos y que se tenga en consideracion su opinion, como también
el interés superior del nifo como principio orientador de las decisiones,
entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo para la
satisfaccién de los derechos, desarrollo integral y bienestar.

IV. PRINCIPIOS.

ARTICULO 2°. EL CONTENIDO DEL PRESENTE REGLAMENTO, SE SUSTENTA EN
LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS RECTORES QUE DEBERAN SER OBSERVADOS EN
TODO SU CONTENIDO:

Dignidad del ser humano.

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a
todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la
dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin
embargo, puede ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe
resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y
especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias
y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad.
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Ninos y Nihas Sujetos de Derecho.

Histéricamente nifios y nifas fueron considerados como objetos de
proteccion y se les sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por
adultos en funcion de lo que esos adultos consideraban.

Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, se asume que
nifos y nifas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser
satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado
por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.

Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de
ejercerlos progresivamente de manera autdbnoma. Nifios y nifias, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y
consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a
nivel de grupo como en su individualidad.

Interés Superior del Nifo.

El interés superior del niflo es un principio orientador que ordena las
decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decision
que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal
garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir
todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos como
sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al
desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

Autonomia Progresiva de Nifos y Niinas.

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus
derechos de acuerdos a la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y
los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompafar la toma de decisiones,
considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para
la toma de decisiones auténomas y la compresion de lo que constituye su interés
superior. El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de
los parvulos ird variando gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus
facultades.
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No Discriminacion Arbitraria.

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos
internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos
fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza,
religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Siempre se debe considerar que
todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus
caracteristicas e iguales en sus derechos.

Equidad de Género.

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos
internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u
orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser tratados y
protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas son
distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

Participacion.

El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la forma de
operar de los establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion, implementacion vy
modificacion se debe considerar la participacién de ellos y ellas. Esto se debe
resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar su
opinion y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

Transparencia.

Conforme a lo expresado por el articulo 3 letra j de la ley general de
educacién, dicho principio consagra que en general toda informacién del sistema
educativo tales como gastos o los resultados académicos de un estudiante son de
libre disposicion para una persona. De igual modo, dicha normativa consagra el
derecho de los estudiantes, padres y apoderados de conocer el funcionamiento
general y procesos de un colegio, asi a través de derechos concretos como el
reconocido en el articulo 10 letra a y b de la ley citada, que reconoce el derecho de
los estudiantes (letra a) a ser evaluados conforme a pautas evaluativas, en procesos
conforme a un sistema objetivo y transparente.
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Autonomia y diversidad.

Conforme al articulo 10 letra e y f de la ley general de educacidn, el principio
aqui manifestado reconoce y consagra la autonomia de las comunidades educativas,
y se expresa en la libre eleccion y adhesion a un proyecto educativo, normas de
convivencia y funcionamiento conforme a su reglamento interno y protocolos.

Responsabilidad.

De acuerdo a los expuesto en el articulo 10 letra g de la ley general de educacion, se
reconoce a la educacién con una funcion social, y como tal, es deber de la comunidad
educativa en general, directora, padres, apoderados, estudiantes, profesores,
asistentes de la educacion, directorio de la entidad sostenedora, etc. Contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento. Otras aristas del principio, son el deber de todos de
brindar un trato respetuoso, digno y no discriminatorio entre los miembros de la
comunidad educativa, respetar el reglamento interno, su PEl y normas en general,
asi como para el sostenedor, es responsabilidad el resguardar el correcto
funcionamiento del establecimiento educacional.

Neurodiversidad: Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento
cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones.

V. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 3. En concordancia con el Decreto 481/2018 del Ministerio de Educacion
que aprueba Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, se atiende a nifios y nifias
entre 4y 6 afos correspondiente al tercer tramo, es decir, Nivel Transicion 1 (NT1) y
Nivel Transicion 2 (NT2).

1. Organizacion funcional del nivel de Educacién Parvularia.

CURSO \ NIVELES CAPACIDAD
1 Nivel Transicion 1 (NT1) 35
2 Nivel Transicion 1 (NT2) 35
Capacidad Total 70
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CURSO DIAS HORARIO
NT1 Lunes a Viernes 13:00 a 17:30 h.
NT2 Lunes a Viernes 08:30 a 13:00 h.

3. Horario de atencion de apoderados

CURSO |

NT1 Ed. Elisa Curin Miércoles 09:00 a 11:30 hrs.

DIAS

NT2 Ed. Deisy Ramirez Miércoles 15:00 a 17:30 hrs.

ROL
EDUCADORAS DE PARVULOS

4. Equipo de Trabajo del Nivel de Educacion Parvularia.

NOMBRE PROFESIONAL
NT1 Sra. Elisa Curin Ulloa.

NT2 Sra. Deisy Ramirez Fonseca

ASISTENTES DE PARVULOS

NT1 Sra. Viviana Paillavil Sofian

NT2 Sta. Nayadeth Calfiqueo Quilaqueo.

PROFESORA DE INGLES

Miss Ayelén Silva Silva

EDUCADORA DIFERENCIAL

NT2 Sra. Génesis Cruz Soto.

FONOAUDIOLOGA

Sra. Angélica Pardo Salazar

NUTRICIONISTA

Srta. Lorena Segura

PSICOLOGA

Srta. Patricia Hernandez Gatica.

VIi. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN NIVEL

PARVULARIO.

ARTICULO 4. DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS.

1. Derechos.

a) Contar con herramientas y materiales suficientes para ejecutar sus funciones.

b) Contar con medidas de seguridad y un lugar adecuado para llevar a cabo sus

labores.

c) Recibirun trato dignoy respetuoso por parte de toda la comunidad educativa.

d) Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso

de maltrato ejercido por cualquier miembro de la comunidad escolar.
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2. Deberes.

a) Respetar a todo integrante de la comunidad educativa.

b) Conocer, promover y cumplir el Proyecto Educativo Institucional junto con el
Reglamento Interno del colegio San Marcos.

c¢) Mantenery promover, el orden y limpieza en los espacios donde interactlan
los nifios y nifas.

d) Promover y mantener el cuidado con el mobiliario, juguetes, material
educativo, etc.

e) Realizar sus clases en un ambiente de respeto, acogida y de contencion para
nifos y ninas.

f) Involucrar colaborativamente a los estudiantes de educacién parvularia en las
actividades del establecimiento educativo.

g) Involucrar colaborativamente a padres y apoderados de los niveles de
transicion en el proceso educativos de sus hijos.

h) Realizar actividades orientadas al desarrollo de los factores protectores de los
estudiantes.

i)  Mantener informado a la encargada de convivencia escolar, acerca de los
casos en riesgo del grupo.

j)  Mantener la responsabilidad con el aseo y ornato de los espacios fisicos del
colegio.

k) Crear actividades que sirvan para facilitar la socializacion entre nifios y nifias
del establecimiento.

) Seleccionar metodologias pedagdgicas apropiadas y transversales a la edad
evolutiva de los estudiantes, y a los contenidos curriculares.

m) Implementar un estilo de trabajo cooperativo en el que se desarrollan valores
de responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

n) Estimular la participacion de los nifios y nifias en la construcciéon de normas
de trabajo y la sana convivencia tanto dentro como fuera de la sala de clases,
promoviendo la autodisciplina y haciendo cumplir las normas.

o) Mantenery actualizar el diario mural con la planificacion y rutina diaria, y a su
vez el libro de clases completo.

p) Crear un ambiente de trabajo sin tensiones ni temores en los estudiantes.

q) Mantener en reserva las situaciones personales de los nifilos y nifas,

apoderados y compaferos de trabajo. También de lo tratado en reunion
(consejo, entrevistas, etc.)
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ARTICULO 6.- DEBERES Y DERECHOS DE LAS ASISTENTES DE PARVULOS.

1. Derechos.
a) Disponer de un lugar adecuado para el desarrollo de sus funciones.

b) Contar con utiles de trabajo y materiales necesarios para cumplir sus
funciones.

c) Contar con medidas de seguridad para llevar a cabo sus labores.

d) Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

e) Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso
de maltrato ejercido por cualquier miembro de la comunidad escolar.

2.- Deberes.
a) Disefar, preparar y disponer todos los materiales necesarios para el trabajo

con nifos y nifas en la sala de clases.

b) Mantener 6ptimas condiciones de cuidados de higiene, seguridad del
ambiente educativo y de los materiales utilizados en el aula.

c) Informar oportunamente a la Educadora de parvulos situaciones que afecten
la sana convivencia, para asi activar los protocolos correspondientes.

d) Registrar eventos que transgreden la convivencia escolar, en el cuaderno de
novedades.

e) Vigilary cuidar a los nifios en horario de recreo y de uso del bano.

f) Velar en todo momento por la integridad fisica y emocional de los nifios y
nifas de los niveles de transicion, evitandoles situaciones de peligro cuando
la Educadora se encuentre ausente.

g) Mantener el orden del inmobiliario y limpieza de la sala de clase.

h) Mantener contacto permanente y cordial con los padres y apoderados, a
través de su participacion en las distintas instancias como reuniones, talleres,
actos, etc.

i)  Mantener el orden en los distintos espacios del Colegio (comedor, patio,
pasillos, sala de clases y de computacion, etc.).

j) Mantener cuidados practicos del uso de la sala de clases (guardar objetos de
valor, apagar aparatos electrénicos en caso de que no se estén utilizando, etc.)

k) Mantener preocupacion de enviar comunicaciones a todos los estudiantes, en
la libreta de comunicaciones.
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Confeccionar ambientacion de la sala y diario mural, en los tiempos sugeridos.

ARTICULO 7.- SERAN DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

1. Derechos.

a) A ser informado del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y
protocolos.

b) Ser informado de los acuerdos del Consejo Escolar.

c) Ser consultado sobre aspectos relevantes de la formacion y seguridad de su
hijo o hija, firmando su consentimiento.

d) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de la Comunidad Educativa.

e) Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier
maltrato ejercido por cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

f) Recibir el resultado de evaluaciones y ser orientado en su interpretacion y
medidas de reforzamiento.

g) Recibir oportunamente informaciones y/o actividades que realizara el
Colegio.

h) Ser informado de aspectos relevantes de su hijo o hija, relacionados con su
comportamiento, rendimiento, interaccidén con pares y adultos a cargo.

i) Ser informado por teléfono, si su hijo o hija presenta algin malestar que le
impida seguir en clases para asi retirarlo/a.

j) Ser recibido por la Educadora frente a alguna inquietud, dentro del horario
estipulado para atencién de apoderados.

k) Postulary formar parte del Centro General de Padres y Apoderados.

) Participar en las actividades del Colegio y del Centro General de Padres y
Apoderados que se programen.

m) Recibir un trato digno y respetuoso acorde a las normas de convivencia del
Colegio, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

n) Sugerir actividades y/o campafas que vayan en beneficio de la comunidad
educativa.

o) Dialogar y establecer de comun acuerdo con la Educadora y/o encargada de

convivencia, sobre las medidas compensatorias que debera realizar su hijo o
hija, frente a alguna falta que este cometa.
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2. Deberes.
a) Respetar horarios establecidos por el establecimiento.

b) Asistir a reuniones de padres y apoderados, y entrevistas cuando se le cite. En
caso de no asistir a las reuniones de padres, debe respetar acuerdos
acordados en dicha reunion.

c) Revisar diariamente la libreta de comunicaciones.

d) Frente a dudas, sugerencias, reclamos e inquietudes, seguir conducto regular:
1. Educadora a cargo del nifo/a. En caso de no encontrar una respuesta

satisfactoria;

2. Comunicar sus inquietudes o dudas a Inspectoria. En ningun caso increpar
directamente a un/a estudiante, padres/apoderados, o a direccidén por
algun conflicto.

3. La Educadora tiene el derecho de estar informada de las inquietudes,
dudas o situaciones.

e) Velar por la asistencia de su hijo/a a clases, en caso de ausencias ocasionales
del nifo/a debe justificar en forma presencial en inspectoria o escrita con
certificado médico.

f) Comunicar el estado de salud de su hijo/a, ya sea alergias y/o uso de
medicamentos. La administracién de medicamentos solo se hara efectiva con
un certificado médico.

g) Procurar que su hijo/a asista diariamente al establecimiento, con el uniforme
o buzo del colegio.

h) Colaborar en las actividades de aprendizaje, reforzamiento, trabajos,
tareas, disertaciones, otros, cuando sea solicitado por la educadora y/o
direccion.

i) Participar constructivamente en actividades organizadas por el Colegio,
cuando se le solicite (actos masivos, salidas a terreno, desfiles, etc.).

j) Revisar cotidianamente las mochilas de los hijos/as, con el objetivo de que no
ingresen al establecimiento con elementos que no estan permitidos (juguetes,
celulares, objetos de valor, etc.)

k) Mantener en las mochilas una muda de ropa (pantalon, polerén, ropa interior,
calcetines) en casos de que el estudiante se ensucie o su ropa se humedezca
por uso de agua. En situaciones donde el estudiante se orine o defeque en su
ropa, el apoderado debera asistir al Colegio para asear y cambiar de ropa a
su hijo/a.
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)  Asumir y reparar los dafos causados por su hijo, ya sea a un compafero, al
mobiliario y/o infraestructura del establecimiento, siempre que su situacion
economica lo permita, si no es asi, llegar a un acuerdo compensatorio en
beneficio de la parte afectada.

m) Enviar colaciones saludables. Queda prohibido enviar alimentos catalogadas
como “comida chatarra” o con sellos “altos en”.

n) Responsable de reponer pérdidas o término de los cuadernos de su hijo/a.

o) Informar oportunamente del cambio de domicilio y nimeros de telefonicos.

p) Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

q) Marcar prendas de vestir y Utiles personales de su hijo/a para evitar pérdidas
y extravios.

r) Retirar a su hijo/a antes de horario a solicitud de la Educadora, en casos de
enfermedad o si presenta algun malestar o impedimento para continuar su
jornada.

s) Autorizar evaluaciones ya sea con la Psicologa y/o fonoaudiéloga del
establecimiento.

t) Asistir a interconsultas en el horario acordado, de no ser posible, justificar
anticipadamente la inasistencia.

u) La madre, padre, y/o apoderado debe promover y ejecutar buenas practicas
asociadas a la utilizacién del agua, concientizando en la comunidad educativa
el uso responsable y ahorro ante la escasez hidrica.

ARTICULO 8.- SERAN DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes de los niveles de transicion, tienen los mismos derechos y deberes
de los estudiantes de educacion basica, sin embargo, conforme a la etapa del
desarrollo en que se encuentran, se especifican algunos puntos:

1. Derechos.
a) Recibir un trato respetuoso, tolerante y carente de agresiones de toda indole,

de parte sus pares y de toda la comunidad educativa, en resguardo de su
integridad fisica y psicologica.
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b) Ser atendido en sus inquietudes personales y académicas, siendo tratado con
respeto y amabilidad.

c) Recibir resguardo, proteccion y respeto a la confidencialidad frente a un caso
de agresion o abuso que hubiera sufrido.

d) Recibir una educaciéon donde pueda participar activamente

e) Recibir reforzamiento en forma oportuna cuando presente dificultades.

f) Contar con material de trabajo y juego apropiado y suficiente.

g) Participar en las actividades extra programaticas, deportivas y recreativas que
programe el colegio dentro y fuera de las dependencias del colegio.

h) Desarrollar sus actividades escolares en un adecuado y armonico clima de
convivencia.

i) Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en caso
de accidente, acogiéndose al seguro escolar.

j) Solicitar la presencia de sus padres si se siente angustiado, tiene problemas
de salud, o manifiesta malestar fisico o psicologico.

k) Si se ha ensuciado el estudiante sera supervisado por los adultos a cargo de
la sala de clases, sin embargo, si se ha orinado/defecado se contactara al
apoderado para que sea atendido por el/ella, Si por motivos justificados el
apoderado no puede asistir para efectuar el cambio y limpieza, este podra
autorizar a alguna persona de su confianza externo al establecimiento.

l) Ser supervisado/monitoreado en el bafio y asistido por el personal para
acciones asociadas a su higiene.

m) Ser fotografiado, filmado para practicas pedagogicas, siempre y cuando
cuente con la autorizaciéon firmada de su apoderado.

n) Participar de salidas a terreno en las cercanias del colegio con fines
pedagdgicos, bajo el resguardo de educadora y técnicos, siempre que cuente
con la autorizacién de su padre, madre o apoderado.

0) Ser corregido adecuadamente cuando no cumple una norma de convivencia
escolar.

p) Asistir a clases de forma regular

q) Uso de espacios para cuidar la higiene personal.

r) A contar con un espacio fisico adecuado, en buenas condiciones de higiene
para desarrollar sus actividades en un ambiente que les brinde seguridad.

s) Derecho de los parvulos a contar con la presencia permanente de una persona
adulta que les brinde seguridad.
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t) Recibir apoyo y/o evaluacion diferenciada en caso de presentar necesidades
educativas especiales.

u) Recibir alimentacion a través de la JUNAEB, de acuerdo a su vulnerabilidad.

2. Deberes.

a) Respetar a sus pares y a todos los miembros de la comunidad educativa,
cumpliendo con las normas de convivencia establecidas en el reglamento
interno del establecimiento.

b) Relacionarse con los integrantes de la comunidad bajo el marco del respeto
por la integridad fisica y psicologica de sus pares y educadoras.

c) Respetarse a si mismo. Su cuerpo, su pensamiento y sus sentimientos

d) Respetar normas de buena conducta en el colegio y en el hogar.

e) Aprender a respetar opiniones y costumbres de los demas distintas a las
propias.

f) Utilizar adecuadamente materiales, mobiliario y dependencias de la unidad
educativa.

g) Cooperar con la mantencion de la higiene y limpieza del establecimiento.

h) Participar de manera responsable en actividades programaticas y extra-
programaticas dentro y fuera del colegio.

i) Deber de hablar siempre con la verdad y cumplir lo prometido

j) Cuidar su integridad fisica y la de los demas evitando cometer acciones
peligrosas.

k) Ser retirado de la sala de clases, para recibir contencion por cualquiera de sus

1)

padres, apoderados o personal adecuado cuando el nifio tenga una situacion
de estrés o se encuentre en riesgo su integridad o estabilidad emocional.
Ser autorizado a participar en actividades con fines pedagdgicas.

m) Cumplir con los acuerdos y compromisos asumidos frente a la ocurrencia de

alguna falta/conflicto, sujeto a lo que menciona el reglamento interno del
establecimiento.

Ser justificado por su apoderado cuando no asista a clases.

Mantener una adecuada y correcta presentacion e higiene personal.

Asistir a clases en forma periddica, respetando los horarios del
establecimiento.
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Respetarse a si mismo y a los demas, (autorregulando su conducta,
respetando su integridad fisica y moral.)

Mantener una relacién armoniosa y positiva con sus compafieros, educadoras
y Equipos de apoyo y apoderados.

Participar de manera responsable en actividades programaticas y extra
programaticas dentro y fuera del colegio.

Cuidar la infraestructura del establecimiento.

Cuidar los textos y material de estudio que se les entrega.

Traer diariamente su libreta de comunicaciones.

Colaborar con el cuidado y limpieza del medio ambiente de la comunidad
educativa teniendo en cuenta que los desechos generados deben ser
reciclados, depositandolos en sus respectivos contenedores.

Velar por la conservacién de las areas verdes, arboles, plantas y biodiversidad
natural que habita en nuestro establecimiento.

I1l.- NORMAS TECNICAS O PEDAGOGIAS DE LOS NIVELES DE TRANSICION 1 Y II

ARTICULO 9. DISPOSICIONES GENERALES. Dado el grado de dependencia de los
nifos y nifias de los niveles de transicion, las obligaciones de estos deberan ser

asumidas directamente por sus padres y apoderados.

a)

b)

d)

El fundamento del buen vivir se sustenta en el desarrollo de cuatro valores
esenciales; el primero de ellos, Respeto que se traduce en una actitud de
cuidado hacia si mismo y hacia los demas, ejemplo: el saludo diario (frases de
cortesia). Destacando el uso del lenguaje libre de groserias, y burlas en un
encuentro sin agresiones fisicas o verbales.

Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a todas las clases y
actividades organizadas por el establecimiento educativo.

La actitud de trabajo escolar incluye no traer al establecimiento grandes
sumas de dinero, ni elementos distractores como juguetes o juegos
electrénicos, maquillaje, celular, etc. El colegio no se hace responsable por la
pérdida de estos elementos.

Toda vestimenta o utiles que los nifios utilice, (delantal, chaqueta, buzo,
mochila, etc.) debera contar con su nombre y tira para colgar.
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ARTICULO 10. USO Y MANTENCION DE LAS DEPENDENCIAS, MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO.

El personal del Nivel de Educacion Parvularia debera velar por el buen uso y
mantencién de las dependencias, mobiliario y equipamiento del sector de Educacion
Parvularia.

Procurara el correcto uso de las dependencias segun el motivo para lo cual fueron
creadas y destinadas originalmente, velando a través del inventario del mobiliario y
equipamiento el que debera estar distribuido de acuerdo a su destino e informando
sobre alguna dificultad o deterioro que presente en dichos elementos a la Direccién
del Colegio.

ARTICULO 11. USO Y MANTENCION DE MATERIAL DIDACTICO O DE
ENSENANZA.

Se entendera por material didactico todo recurso tangible, que se utiliza
intencionalmente para el logro de los aprendizajes, de forma de proporcionar a los
nifos y nifas experiencias atractivas e incentivadoras que favorezcan la exploracion,
la experimentacion, la curiosidad, la indagacion, el sentido ludico, el movimiento y la
creatividad, ya sea de forma individual o colectiva. Por tanto, el material didactico de
enseflanza, biblioteca de aula, tecnologia sera debidamente inventariado por curso,
debiendo ser actualizado toda vez que se ingrese nuevo material de ensefianza o se
realice su baja por deterioro o pérdida.

La ambientacion y disposiciéon de cada uno de los espacios pedagogicos sera
realizada por las Educadoras de Parvulos y Técnicos de atencién de Parvulos, segun
la planificacion educativa o tematica relevante.

ARTICULO 12. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION DE LOS
PARVULOS.

Conforme a lo establecido en la Ley General de Educaciéon N° 20.370 y las
modificaciones que la Ley de Inclusion Escolar N° 20.845 introdujo en esta, establecio
que el proceso de admision de los y las estudiantes que desarrollen los
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establecimientos que reciben subvencién o aportes del Estado se realizarad conforme
a los principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal,
equidad y no discriminacion arbitraria, considerando especialmente el derecho
preferente de los padres a elegir el establecimiento educacional para sus hijos,
dividiéndose todo el proceso en una etapa de postulacién y otra de admision
propiamente tal.

Para el proceso anterior, se debe asegurar la entrega informativa del Proyecto
Educativo, mision institucional, valores y reglamento interno del colegio a los futuros
padres y apoderados para que éstos, de manera informada, tomen la decision de
adhesion y expresen su conformidad con el PEI del establecimiento.

El encargado de admision y matricula de nuestro colegio sera quien orienta a
los docentes sobre el proceso, lidera cada una de las etapas del proceso de admision
de los estudiantes nuevos, e informa cambios y actualizaciones del sistema de
admision al Consejo Escolar, al Consejo de Profesores, al Centro de Padres y a los
apoderados del colegio.

Conforme a lo que establece la Ley de Inclusion Escolar N°20.845, a partir del
ano 2019 el Sistema de Admision Escolar (SAE) se centraliza a nivel nacional, siendo
el Ministerio de Educacion quien gestiona el sistema a través de una plataforma
digital, cambiando de este modo la modalidad de postulacién de los afios anteriores,
pues la postulaciéon ya no sera presencial sino online a través de la pagina web:
www.sistemadeadmisionescolar.cl. En este portal de internet, los padres y

apoderados postularan a sus hijos a las escuelas de su interés segun su orden de
preferencia.

Para cuando la demanda de vacantes sea mayor a los cupos disponibles, la
Ley de Inclusion Escolar prevé 4 criterios de prioridad para una postulacion, que son:
a) hermanos de estudiantes vigentes matriculados, b) estudiantes prioritarios (que
se complete el 15% en el establecimiento), c¢) hijos de funcionarios del
establecimiento y d) exalumnos que no hayan sido expulsados.

El Sostenedor educacional del Colegio San Marcos, informara los cupos
ofrecidos por curso y publicara a través de la pagina web del Colegio, de Paneles
Informativos dispuestos en el Colegio, entre otros medios, el listado con los nifios y
nifas que fueron admitidos.

En las fechas definidas por el Ministerio de Educacion, se desarrolla la etapa
de matricula presencial, donde los apoderados de las y los estudiantes nuevos
admitidos concurren a la escuela portando el certificado de nacimiento de éstos,
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llenan y firman la ficha de matricula, aceptando y adhiriendo al Proyecto Educativo
Institucional y sus Reglamentos.

VIIl. REGULACIONES SOBRE ASISTENCIA Y RETIRO, UNIFORME Y CAMBIO DE
ROPA.

ARTICULO 13. INASISTENCIA DE LOS PARVULOS.

La asistencia regular a clases es fundamental para el logro de los objetivos
académicos y de formacion integral, en la actualidad se entiende como un deber
familiar procurar las condiciones para la regularidad en la asistencia diaria a clases
de los estudiantes.

La inasistencia a clases no libera al estudiante de las responsabilidades
académicas y extraescolares, debiendo ser preocupacion principalmente del
apoderado en coordinar con la educadora correspondiente un nuevo calendario
para realizar actividades pendientes.

ARTICULO 14. RETIRO DE PARVULOS.

El nifio podra ser retirado, por las personas que se encuentran registradas
para tal efecto en su ficha de matricula debiendo firmar el libro pertinente en
inspectoria. En caso de cualquier modificacién, el apoderado debera avisar con
antelacion y en forma personal todo cambio al respecto.

Solo en caso de emergencia, los padres podran avisar via telefonica cualquier
cambio temporal, no pudiéndose en ningln caso retirar a un nifio sin previamente
hallarse registrado en la ficha de inscripcion.

ARTICULO 15. FORMA DE COMUNICACION CON EL APODERADO.

La libreta de comunicaciones es de uso obligatorio, y sera el medio de
comunicacion directo entre el Colegio y el hogar. Su uso es de caracter obligatorio
por tanto debe ser portados a diario por los estudiantes.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS




Pagina | 112

Es obligacién de los padres y apoderados conservar la libreta de
comunicaciones en buen estado, revisarlo todos los dias y firmar las comunicaciones
como signo de que fueron revisadas por el apoderado.

ARTICULO 16. DEL CUIDADO PERSONAL DE LOS NINOS.

Dado el nivel de dependencia que vivencian los estudiantes de los niveles de
transicion, es obligacién de los padres asumir ciertos deberes:

e Los estudiantes varones deberan presentarse a sus actividades escolares
debidamente aseados, cabello corto (que no cubra las orejas), y limpio.

e Las estudiantes, deberan presentarse a sus actividades escolares debidamente
aseadas, sin joyas (anillos, pulseras, aros colgantes, etc., ya que el colegio no
se hace responsable de pérdidas dentro de las dependencias de la institucién),
cabello limpio y recogido, de esta forma se mantiene el rostro despejado.

e El cuidado de manos incluye la limpieza de estas, y mantener las ufias limpias
y cortas.

ARTICULO 17. DEL USO DE UNIFORME ESCOLAR.

En cuanto al Uniforme y el buzo del Colegio, este es de uso obligatorio para
Educacion Parvularia.

Si por causa justificada, y dentro de un plazo determinado, un estudiante no
pudiera asistir a clases con su uniforme oficial, inspectoria podra autorizarlos a
ingresar a la sala de clases siempre que presente el apoderado una solicitud por
escrito a inspectoria y a la educadora correspondiente, y/o conversarlo
personalmente, indicando la causa y fecha en que se cumplira con los requisitos.

Los nifios y nifias que asisten a NT1 y NT2 deberan usar delantal con las
siguientes caracteristicas: Delantal azul con aplicaciones cuadrille amarilla logo del
colegio, cuello v varones, redondo nifias.

Se considerara otros casos especiales a solicitud de la Familia, lo que sera
resuelto por el Consejo de Profesores.
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IX. REGULACIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD, HIGIENE Y LA SALUD.

ARTICULO 18. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
El Nivel de Educacion Parvularia adscribira al Plan General de Seguridad del Colegio.

ARTICULO 19. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA HIGIENE Y SALUD
DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

El Nivel de Educacién Parvularia con el fin de cautelar la continuidad del servicio
educativo y por efecto el logro de aprendizajes, promovera la realizacion de las
siguientes acciones preventivas:

1. Higiene del sector de educacion parvularia.

e Orden de muebles y equipamiento.

e Aseoy orden de salas.

e Ventilacion de las salas de actividades en forma constante durante el periodo
de asistencia de los parvulos. Esta accién debe ser con sentido de oportunidad
considerando horarios, tiempo climatico, entre otros factores.

e Lavado de manos en forma recurrente del Personal, especialmente antes y
después de apoyar la evacuacion de los parvulos en las salas de habitos
higiénicos o bafos.

e Desinfeccién de bafos.

e Aseo permanente de Material Didactico manipulable.

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE SUPERVISION

VERIFICACION
Orden de muebles y Mensual Asistente de Parvulos| Educadoras
equipamiento
Aseo y orden de salas Diario Auxiliar de Servicio | Educadora
Desinfeccion de baiios Diario Auxiliar de Servicio | Educadora
Ventilaciéon de las Salas | Cuando sea | Asistente de Parvulos| Educadoras
de Actividades necesario
Aseo Material Didactico Semanal Asistente de Parvulos| Educadoras
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2. Salud del sector de educacion parvularia.

El Colegio San Marcos implementara las siguientes acciones:

2.1. Adhesion a Campanas del Servicio de Salud como:
e Vacunacion masiva encargada de salud escolar.
e Informativos sobre enfermedades estacionales.
e Diagndsticos tempranos.
e Recomendaciones de autocuidado.

2.2. Acciones frente a indicio de enfermedades de alto contagio:
e Ventilacion frecuente de los espacios (salas, bafhos, patio interno) durante
cada jornada
e Lavado frecuente de manos y/o uso de alcohol gel.
e Uso de pafiuelos desechables

2.3. Suministro de Medicamentos a parvulos:

Solo sera posible administrar previa presentacién de receta médica con datos
del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia, duracion del tratamiento y
todo otro antecedente que resulte necesario tener presente, siendo responsabilidad
de los padres aportar tal informacién de forma escrita.

Se resguardara los medicamentos cuya administracion se solicite al colegio,
en un lugar fuera del alcance de los nifos y nifias.

VI. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
ARTICULO 20. REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS.

Se realizaran evaluaciones semestrales:

1. Organizacion del Proceso Educativo.

Las Educadoras de Parvulos haran uso de las horas estipuladas en su contrato de
trabajo destinadas a los procesos de planificacion y evaluacion del proceso
pedagogico.
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ORGANIZACION DIA DESCRIPCION DE LAS

EQUIPO DOCENTE HORARIO ACTIVIDADES CLAVES A REALIZAR

- Planificacion Pedagdgica.

Lunes a - Organizacién del Material Educativo.
Equipo Educadoras miércoles de - Evaluacién de los Aprendizajes.
NT1 8:40 a 12:30 -Reuniones con educadora
horas diferencial (PIE).

- Consejo de profesores.
- Atencién de apoderados.
- Reuniones de apoderados.

- Planificacion Pedagogica.

Lunes a - Organizacién del Material Educativo.
Equipo Educadoras miércoles de - Evaluacion de los Aprendizajes.
NT2 14:30 a 18:00 -Reuniones con educadora
horas diferencial (PIE).

- Consejo de profesores.
- Atencion de apoderados.
- Reuniones de apoderados.

2.- Formacion Continua del Equipo de Trabajo del Nivel de Educacion
Parvularia.

A fin de fortalecer los procesos educativos y propiciar un desarrollo
permanente de los Profesionales y Técnicos que integran el Nivel de Educacion
Parvularia, estos dispondran al igual que el conjunto de Docentes del Colegio de
instancias para realizar:

e Talleres de Reflexion Pedagdgica: constituyen espacios de auto capacitacion
para analizar y reflexionar sobre las practicas pedagdgicas implementadas,
construyendo nuevos aprendizajes de manera colectiva.

e Talleres de Actualizacion Pedagdgica: constituyen espacios con asesoria
externa destinados a analizar temas de interés, nuevos enfoques y tendencias
en el ambito de la Educacion Parvularia.
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Sera responsabilidad de la UTP del Colegio velar porque se efectiuen las
modalidades sefaladas llevando un registro de asistencia y otros medios de
verificacion.

3. Regulaciones sobre estructuracion de los Niveles Educativos y la Trayectoria
de los Parvulos.

Los grupos-curso se conformaran en concordancia con las normas
establecidas para el proceso de admision de los parvulos.

3.1. Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de los
grupos-curso.

Se consideraran las necesidades de horarios de las Familias, la edad de los
nifos y nifas.

3.2. Procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro.

Los NT1 y NT2 compartiran un mismo sector con una infraestructura que
permita la interaccion natural de los nifios y nifias. El patio de juegos constituira un
lugar de encuentro y juego.

3.3. Coordinaciones entre Docentes de grupo-curso o nivel de origen y de
destino.

El Nivel de Educacion Parvularia en el contexto de los énfasis del Colegio,
procurara favorecer la Transicion Educativa entre NT1, NT2 y Primero Basico
siguiendo las orientaciones contenidas en Decreto 373/2017 del Ministerio de
Educacién.

Al respecto, la Estrategia de Transicion Educativa tiene como propdsito:
“promovery resguardar un proceso educativo coherente y consistente para los nifios
y niflas de primer y segundo nivel de Educacion Parvularia y primer afio de Educacion
Basica, a partir de una concepcion del nifio y nifa sujeto de derechos, y de los
principios de una pedagogia que favorece aprendizajes integrales, pertinentes y
significativos para cada persona y comunidad educativa”.

Para cada una de las dimensiones se contemplaran acciones claves como las
siguientes:
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DIMENSION ACCIONES CLAVES

DIMENSION Tener un momento de compartir con nifios de 1°

LIDERAZGO basico

DIMENSION GESTION | Planificaciones de visitas a primero basico

PEDAGOGICA
DIMENSION Compartir con niflos de primero basico, una
CONVIVENCIA convivencia.

DIMENSIONGESTION | Frutas, verduras, platos, manteles, vasos.
DE RECURSOS

ARTICULO 21. REGUACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

El Nivel de Educacion Parvularia se regulara por las normas establecidas para
el “protocolo de regulaciones sobre salidas pedagogicas y giras de estudio” aplicado
a todo el Colegio San Marcos, con las siguientes consideraciones especiales:

1. Las Salidas Pedagdgicas seran aprobadas por el Director del Colegio y es
quién autoriza la salida de los Parvulos del establecimiento.

2. La Educadora de Parvulos del Curso, es el responsable de gestionar todos los
aspectos de la salida, tales como contactos, verificar condiciones del lugar a
visitar, distancia del colegio, elementos de riesgo, medidas de supervision de
los nifios en la salida y autorizacidn del lugar a visitar.

3. Sera la Educadora de Parvulos quien debera efectuar el proyecto de salida
pedagdgica, con visado de UTP y con un minimo 20 dias de anticipacién a la
Salida. El Proyecto contendra objetivos de aprendizaje (OA y OAT), el
Programa de trabajo que se desarrollara con los parvulos y la Pauta de
Evaluacién de la experiencia.

4. LaEducadora de Parvulos enviara a la Madre/Padre/Apoderado, con la debida
anticipacion el formato oficial de autorizacion de la Salida Pedagodgica para
que éste la firme y dar asi autorizacion a la salida de su pupilo(a).

5. La Educadora de Parvulos debe dejar un registro en el Libro de Clases y Libro
de salida de los datos de la actividad.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO SAN MARCOS




Pagina |118

6. La Direccion del Colegio envia la Solicitud a la Direccion Provincial de
Educacion dentro de los plazos estipulados.

7. La Educadora de Parvulos debera confirmar su salida Pedagdgica con
Direccion, con un minimo de 7 dias de anticipacion.

8. Se debe contar con 1 adulto por cada 8 parvulos que le acompafan, lo cual
debera estar consignado en el Proyecto. Los adultos acompafiantes deberan
contar con el detalle de la ruta y tarjeta de identificacion.

9. 2dias antes de la Salida Pedagdgica, la Educadora de Parvulos a cargo debera
hacer entrega a la Encargada de Convivencia Escolar, del 100% de las
autorizaciones por escrito de los parvulos que saldran del Colegio.

10. En el caso de que un nifio o nifia no pueda participar, deberad permanecer
dentro del establecimiento desarrollando una actividad preparada
previamente por la Educadora de Parvulos en el curso paralelo.

11. Durante la Salida Pedagdgica la Educadora de Parvulos a cargo de la Salida
Pedagogica portara:

a) Copia del oficio mediante el cual informé al Departamento Provincial de
Educacion.

b) Lista de los Parvulos con la informacién de contacto e identificacion.

c) Cada nifo debera portal una tarjeta de identificacion con nombre, teléfono
de contacto de adulto responsable de la salida, ademas de direccion y
nombre del colegio

12. Finalizada la salida, sera la Educadora de Parvulos a cargo, la que informara a
la Encargada de Salidas Pedagdgicas del Colegio y/o a la Encargada de
Convivencia Escolar, del regreso al colegio inmediatamente después de que
haya ocurrido, debiendo elaborar el posterior informe final informando de la
salida en el plazo de 20 dias.

13.En todo lo no regulado por el presente item, se actuara de acuerdo a lo
preceptuado en el protocolo sobre salidas pedagdgicas del Colegio San
Marcos para el nivel basico afio 2025.

X.- REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA Y EL BUEN TRATO.
ARTICULO 22. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

El Nivel de Educacion Parvularia tendra representacion en el Consejo Escolar
del Colegio a través de una o mas integrantes del Equipo de Educadoras de Parvulos.
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ARTICULO 23. DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA.

El Nivel de Educacion Parvularia a través de su Educadora de parvulos, se
relacionara con la Encargada de Convivencia del Colegio, debido a que éste cubre
todo el ambito de accion.

ARTICULO 24. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS
DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO.

El Nivel de Educacion Parvularia se regira por las regulaciones Generales
existentes para todo el Colegio.

ARTICULO 25. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA.
El Nivel de Educaciéon Parvularia adscribira al Plan de Gestion de Convivencia
del Colegio.

ARTICULO 26. RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA DEL COLEGIO SAN
MARCOS.

Los niflos y niflas de NT1y NT2, se encuentran en pleno proceso de formacion
de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan
su relacién con otros, por tanto en el Nivel de Educacion Parvularia del Colegio, la
alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como a si mismo entre un
parvulo y un integrante de la comunidad educativa no dara lugar a la aplicacion de
ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o nifla que presenta dicho
comportamiento, por cuanto se reconoce esta etapa como clave en el aprendizaje
de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y
relacionarse con el entorno social y cultural.

En este contexto, el Equipo Docente y Técnico del Nivel de Educacion
Parvularia del Colegio San Marcos, implementara experiencias de aprendizaje del
Nucleo de Aprendizaje Convivencia y Ciudadania de las Bases Curriculares para el
Nivel (Dcto. 481/2018) con el fin de desarrollar habilidades sociales y actitudes
contempladas en los Objetivos de Aprendizaje Transversal (OAT), asi basado en que:
“La interaccion social con adultos especializados y portadores de los codigos y
productos de la cultura, es la que permite a los parvulos construir y desarrollar los
aprendizajes que se esperan de ellos.” (Dcto. 481/2018), p.20).

Respecto del Propodsito del Nucleo Convivencia y Ciudadania: “Se espera
potenciar en los nifios y las nifias, las habilidades, actitudes y conocimientos que les
permitan convivir en armonia, descubriendo y ejerciendo progresivamente su
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ciudadania y generando identificacion con una comunidad inclusiva sobre la base de
los derechos propios y los de los demas.” (Dcto. 481/2018).

1.Normas, Conductas y Procedimientos.

Con base al caracter formativo que encarna todas las actividades pedagdgicas
que planifica el Colegio San Marcos, y considerando que los nifios y nifias de los
niveles de transicion estan en constante formacion, los medios disciplinarios en este
item apuntan hacia ese fin a través de fortalecimiento y desarrollo de valores en los
nifos (concordantes con los expresados en nuestro PEl), los cuales a través de
intervenciones concretas, permitiran desarrollar progresivamente en el nifio o nifa
empatia para la resolucion de conflictos y comprension de normas. Por esta razén
es fundamental la labor de toda la comunidad educativa en la tarea de orientar y
motivar el desarrollo de conductas adaptativas y a su vez de informar a las instancias
pertinentes en caso de transgresion a las normas.

2.Medidas Formativas.

e Llamado a dialogar: Invitacion al nifio o nifla a que describa la situacidn
claramente antes de emitir un juicio permitiéndole explicar lo sucedido.

e Registro escrito: Las Educadoras pueden realizar observaciones escritas que
quedaran registradas en la hoja de vida personal del estudiante por faltas al
reglamento interno, con el objeto de informar a los padres y/o apoderado del
nifo y trabajar en forma conjunta en acciones para enfatizar en el nifo, el
aprendizaje de la resolucién de conflictos por la via no violenta, aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno.

e Ofrecer disculpas: Después de explicar el motivo de su conducta, ofrecer una
disculpa a la persona con la que tuvo el inconveniente comprometiéndose a
un cambio de actitud inmediato.

¢ Reflexion por medio del pictograma: Consiste en representar por medio de
un dibujo, la falta cometida por el nifio(a) con el fin de que él o ella se
concientice y observe por medio de éste la actitud negativa que acaba de
tener, motivandolo a no volver a repetirla.

o Dialogo grupal reflexivo: Consiste en una conversacién entre el educador y
los estudiantes involucrados en conductas desadaptativas con el objetivo de
generar un clima de aprendizaje donde se adopte la resolucién de conflictos
por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno.

e Sensibilizacion a los padres y/o apoderados: Entrevista a los padres, con el
fin de informar y sensibilizar a los padres acerca del comportamiento de su
hijo(a) e invitarlos a comprometerse con ellos a corregir y mejorar su actitud,
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comprendiendo que el caso — conducta disruptiva- se ha manejado desde su
inicio dentro de los parametros y el procedimiento ya establecidos.
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A. Respeto. El estudiante debera actuar con cortesia y consideracion son sus semejantes, tanto fuera como dentro de la

institucion, demostrando una actitud acorde a los valores del Colegio San Marcos.

Conducta esperada

Conducta que afecta a la

Procedimientos

Contribuir  al optimo
desarrollo  de las
actividades pedagogicas y

extra programaticas.

buena convivencia

Interferir con el  normal
desarrollo de la clase, como
molestar, distraer a otro
compafero, hacer desorden con
conductas indebidas o
inapropiadas (golpes, gritos a
compaferos/as, educadoras y

asistente).

Tirar basura fuera de los
basureros o lugares habilitados
para ello, ya sea dentro o fuera
de la sala de clases.

Diadlogo personal entre la educadora y el estudiante.
Creacion de mural y actividades resaltando normas de
convivencias, asociandolas a valores.

Contar o leer cuentos o historias que fomenten el
valor.

Presentacion de contenido audiovisual desarrollando
el valor que se debe fortalecer.

Citacion de los padres o apoderado del o los nifios
involucrados, con el fin de sensibilizar, informar y
trabajar en conjunto. Actuar de forma consecuente
entre lo que se dice y se hace. De nada vale decir a los
ninos que hay que respetar al otro, si los padres
ofenden a los demas.

Alumno persiste en esta conducta durante al menos 1
mes, situacion sera expuesta en consejo escolar o con
derivacion a la Psicéloga del establecimiento.
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Procedimientos

correcto libre de groserias u
ofensas que desvalore la
imagen de una persona.

Mantener un trato

Insultar de forma verbal

(apodos, palabras
descalificadoras, etc.), gestual o
grafica ya sea en forma ocasional
o reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad

educativa.

Dialogo personal entre la Educadora y el nifio(a).
Dialogo grupal reflexivo, acerca del valor trasgredido.
Contar o leer cuentos o historias que fomenten el
valor.

Si la conducta es reiterativa, se citara al apoderado.

Cuidar la integridad fisica y
psicolégica propia y de
cualquier miembro de la
institucion.

Practicar juegos bruscos, dentro
o fuera de la sala de clases, como
dar puietes, puntapiés,
empujones, enfrentamiento

cuerpo a cuerpo, etc.

Hacer mal uso de objetos
comunes  (mobiliario,  Utiles
escolares, vestuario, etc.) con el
fin de provocar dafio a los

demas.

Citacion de los padres o apoderado del o los nifos
involucrados, con el fin de sensibilizar, informar y
trabajar en conjunto. Actuar de forma consecuente
entre lo que se dice y se hace.

Ofrecer disculpas.

“Tiempo fuera” dentro de la sala de clase para
tranquilizar al nifio(a) que agrede a otro o a un
miembro de la comunidad educativa.

De reincidir en la conducta, la Educadora llevara el
caso al Consejo Escolar, quienes determinaran las
acciones a seguir de acuerdo a la gravedad de la
conducta de transgresion efectuada.
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Procedimientos

Actuar responsablemente | Exhibir partes privadas del Citacion de los padres o apoderado del o los nifios
cuidando  su cuerpo | cuerpo, a otro companero/a y/o involucrados, con el fin de sensibilizar, informar y
como un tesoro. miembros de la comunidad trabajar en conjunto.
educativa. Ofrecer disculpas.
“Tiempo fuera” dentro de la sala de clase para
Realizar tocaciones indebidas a tranquilizar al nifio(a) que agrede a otro o a un
otro companero/a, y/o miembro de la comunidad educativa.
miembros de la comunidad De reincidir en la conducta, la Educadora llevara el
educativa. caso al Consejo Escolar, quienes determinaran las
acciones a seguir de acuerdo a la gravedad de la
Instigar a otro/a, a participar en conducta de transgresion efectuada.
juegos sexuales y/o conductas
de connotacion sexual.
Acatar las o6rdenes vy |Incumplimiento de  reglas Dialogo personal entre la Educadora y el nifio o nifa.
llamados de atencion de | establecidas como:  subirse Citar al apoderado para informar lo sucedido.

directivos,
asistentes, etc.

educadores,

arriba de las mesas, sillas, tirar
objetos, romper materiales de
uso general entre otros. En los
distintos  espacios de |la
institucion (comedor, biblioteca,

patio, sala de clases, etc.)

Dialogo grupal reflexivo, acercadel valor trasgredido.
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Procedimientos

Practicar la

tolerancia,
empatia y la aceptacién de
la diversidad.

Actuar con burla y desmedro

hacia una persona por su

condicién fisica, étnica,
economica, sexual y/o religiosa.
Aislar  del

compafero/a por su condicion

grupo a un

fisica, étnica, sexual y/o

religiosa.

Tomar medidas compensatorias ala falta: ofrecer
disculpas;

pictograma.
Citacion a los padres, del o los nifios involucrados, con

Llamado de atencién por medio de

el fin de sensibilizar, informar y trabajar en conjunto.
Reflejar el actuar de forma consecuente entre lo que
se dice y se hace.

Participar con respeto en
Actividades como oracién
matutina y actos civicos

Demostrar indiferencia hacia la
oracion diaria y/o actos civicos,
por medio de gestos burlescos o
desorden al resto del grupo.

Citacion a los padres, del o losnifios involucrados, con
el fin de sensibilizar, informar y trabajar en conjunto.
Reflejar el actuar de formaconsecuente entre lo que
se dice yse hace.

De reincidir en la conducta, la Educadora llevara el
caso al Consejo Escolar, quienes determinaran las
acciones a seguir de acuerdo a la gravedad de la
conducta de transgresion efectuada.

Contribuir ~ al  6ptimo
desarrollo de las

actividades pedagodgicas y

Salir de la sala de clases o
espacio fisico en donde se
encuentre el grupo, sin la

Didlogo reflexivo entre la educadora y quien
trasgredié la norma.

Tomar medidas compensatorias a la falta: ofrecer
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extra programaticas. autorizacion de la Educadora.

disculpas; Tiempo fuera dentro de la sala de clase;
Llamado de atencion por medio de pictograma.
Citacion de padres o apoderados por parte de la
Educadora para dar cuenta de conducta inadecuada y
trabajar en forma conjunta para que no exista
reiteracion.

Actuar con respeto en la | No respetar la privacidad de los
libertad como seres | companeros y adultos en
humanos. espacios para estos usos, como
lo son el bafo y sala de
reuniones de las Educadoras.

Dialogo reflexivo entre la educadora y quien
trasgredié la norma.

Tomar medidas compensatorias a la falta: ofrecer
disculpas; Tiempo fuera dentro de la sala de clase;
Llamado de atencion por medio de pictograma.
Citacion de padres o apoderados por parte de la
Educadora para dar cuenta de conducta inadecuada y
trabajar en forma conjunta para que no exista
reiteracion.
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B. Responsabilidad. Los niflos y niflas de los niveles de transicion, deberan cumplir con los deberes y compromisos
establecidos o adquiridos que competen a su rol de estudiante.

Conducta esperada Procedimientos

Conducta que afecta a la

buena convivencia

programadas por el
Colegio, cuidando
asistencia, puntualidad vy

aseo personal.

Cumplir con sus
obligaciones escolares (*).

Participar en las actividades

No trabajar en clases o no

realizar los deberes vy
tareas asignadas.

Traer al colegio objetos
de valor (dinero, joyas,
aparatos electrénicos,
etc.) y/o juguetes que no

hayan sido solicitados.

Citacion de padres o apoderados por parte de la
Educadora para dar cuenta de conducta inadecuada y
trabajar en forma conjunta para exista reiteracion.
Dialogo reflexivo (indagar en origen de la situacion)
entre la educadora y nifio(a) quien trasgredio la
norma.

Si el estudiante trae objetos de valor, este sera
solicitado y entregado en inspectoria.

Creacion de mural y actividades, resaltandoel valor
transgredido en el grupo de pares.

Presentacion de contenido audiovisual desarrollando
el valor que se debe fortalecer.
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Conducta esperada Conducta que afecta a la Procedimientos

buena convivencia

e Dialogo personal entre la Educadora y el nifio.

Cuidar y mantener las e Romper o hacer mal uso e Dialogo grupal reflexivo, acerca del valor trasgredido.

dependencias 'y demas de los utiles escolares e Tomar medidas compensatorias a la falta: Ofrecer

bienes, puestos a su propios o ajenos. disculpas; Tiempo fuera dentro de la sala de clase;
disposicion. Llamado de atencion por medio de pictograma.

 Rayar el inmobiliario y/o e C(itacion de los padres, del o los nifios involucrados,

deteriorar murallas, pisos, con el fin de sensibilizar, informary trabajar en

bafios, o cualquier conjunto en el valor Responsabilidad, destacando el

dependencia del actuar consecuente entre lo que se dice y se hace. De

establecimiento. nada vale decir a los nifios que hay que ser

responsable en cumplir una obligacion, si los padres,

e Botar Juguetes, por ejemplo, rompen o destruyen cosasde otros.

materiales  escolares, u e En caso de reincidencia en la conducta, por al menos

otro elemento al W.C. 3 semanas, la Educadora llevara el caso al Consejo

junto con botar exceso Escolar, quienes determinaran las acciones a sequir.

de agua al suelo.
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B. Responsabilidad. Los niflos y niflas de los niveles de transicion, deberan cumplir con los deberes y compromisos
establecidos o adquiridos que competen a su rol de estudiante.

Procedimientos

Conducta esperada

Conducta que afecta a la

buena convivencia

Participar en las actividades
programadas por el
Colegio, cuidando
asistencia, puntualidad vy

aseo personal.

Cumplir con sus
obligaciones escolares (*).

No trabajar en clases o no
realizar los deberes vy
tareas asignadas.

Traer al colegio objetos
de valor (dinero, joyas,
aparatos electrénicos,
etc.) y/o juguetes que no

hayan sido solicitados.

Citacion de padres o apoderados por parte de la
Educadora para dar cuenta de conducta inadecuada y
trabajar en forma conjunta para exista reiteracion.
Dialogo reflexivo (indagar en origen de la situacion)
entre la educadora y nifio(a) quien trasgredio la
norma.

Si el estudiante trae objetos de valor, este sera
solicitado y entregado en inspectoria.

Creacion de mural y actividades, resaltandoel valor
transgredido en el grupo de pares.

Presentacion de contenido audiovisual desarrollando
el valor que se debe fortalecer.
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C. Honestidad: El alumno - alumna debera comportarse y expresarse en toda circunstancia con coherencia y sinceridad

de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Conducta esperada

Conducta que afecta a la

buena convivencia

Procedimientos

Actuaren lo
conforme a dicho valor.

cotidiano

Ausencia de honestidad
en todas las actividades
escolares (juegos,
dialogos con la
educadora o cualquier
adulto de la comunidad

educativa)

No actda con veracidad
cuando se le requiere
decir la verdad frente a
una accion que haya
realizado o sido testigo.

Dialogo personal entre la Educadora y el nifio o nifia.
Dialogo grupal reflexivo, acerca del valor trasgredido.
Creacion de mural y actividades, resaltando el valor
transgredido en el grupo de pares.

Contar o leer cuentos o historias que fomenten el
valor.

Presentacion de audiovisual desarrollando el valor
que se debe fortalecer.

Citacion de los padres, del o los nifios involucrados,
con el fin de sensibilizar, informar y trabajar en
conjunto en el valor honestidad, destacando el actuar
consecuente entre lo que se dice y se hace.

Actuar con base en los
valores entregados por el
Colegio.

Sustraer  objetos de

propiedad ajena

Dialogo reflexivo la Educadora y quien trasgredio la
norma.

Amonestacion escrita con citacion de padres y
apoderados por parte de la Educadora.
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e Tomar medidas compensatorias a la falta: ofrecer
disculpas, llamado de atencion por medio de
pictograma.

e De reincidir en la conducta, la Educadora llevara el
caso al Consejo Escolar, quienes determinaran las
acciones a seguir de acuerdo a la gravedad de los
hechos.

e Citar e informar al apoderado respecto a la situacion
vivenciada tanto del apoderado (a) de la victima como
el apoderado (a) del victimario.

e Informar al estudiante afectado respecto a las
medidas tomadas

* De acuerdo a las faltas relacionadas con el valor de la responsabilidad, tales como no presentar justificacion después de
una inasistencia a clase o actividades, asistir a clases sin el uniforme completo, romper y/o manchar prendas de vestir, propias
0 ajenas, presentarse a clases sin su libreta de comunicaciones , presentarse a clases sin comunicaciones firmadas,
previamente enviadas al hogar, y presentarse a clases sin los materiales educativos solicitados, son de exclusiva
responsabilidad de los padres y apoderados, ya que estas conductas aun no responden a las etapas del desarrollo de la
conciencia y autonomia de los estudiantes, por lo tanto la falta de cuidado en tales casos sera siempre expuesta directamente

a los padres y/o apoderado del nifio afectado, debiendo estos subsanar cualquier transgresién al valor que se resguarda en
sus propios hijos.
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ARTICULO 27. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA
BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

El Nivel de Educacion Parvularia se regira por las disposiciones del Colegio
contenidas en su Reglamento Interno en cuanto a la aplicacion de medidas
disciplinarias a todos los miembros de la Comunidad Educativa exceptuando los
nifios del nivel parvulario.

Las medidas disciplinarias aplicables al personal del Nivel de Educacion
Parvulario, se encuentran incorporadas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad del Colegio.

ARTICULO 28. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS.

El Nivel de Educacion Parvularia se regira por las disposiciones del Colegio
contenidas en su Reglamento Interno para el nivel basico, en cuanto a mecanismos
colaborativos de abordaje de conflictos para aquellas disputas que surjan entre los
distintos miembros de la comunidad educativa.

VIII. ACTUALIZACION, APROBACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

ARTICULO 29. El presente reglamento sera actualizado al menos una vez al afio y se
realizara al término del afo lectivo, considerando las nuevas orientaciones que
emanen de la Superintendencia de Educacién y normativa vigente sobre la materia.

ARTICULO 30. Para la aprobacion del presente reglamento, sus modificaciones
seran consultadas al Consejo Escolar. El director debera responder por escrito al
pronunciamiento del Consejo escolar de la elaboracidén y las modificaciones al
reglamento interno en un plazo de 30 dias.

ARTICULO 31. El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar debe ser
conocido por todos los integrantes de la comunidad y para ello se han dispuesto las
siguientes instancias de difusion:

e Entrega de documento en el mes de abril a los apoderados, docentes y
asistentes de la educacion.

e Difusion del reglamento internos en pagina web del colegio.

e Exposicion del reglamento interno y manual de convivencia escolar, de los
profesores jefes de cada curso.
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e Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa velar
por el fiel cumplimiento de este Reglamento Interno de Convivencia.

VIGENCIA DEL REGLAMENTO.

ARTICULO 32. El presente reglamento comenzar§ a regir en el mes de abril del afo
escolar 2024 y estar§ vigente hasta el mes de abril de 2025.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia y acoso escolar del
Colegio San Marcos, es un instrumento que, de manera clara y organizada, guia los
pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a una situacion de violencia escolar a través de una intervencién rapida y
efectiva, y que abarca a toda la Comunidad Escolar (alumnado, familia, docentes y
asistentes de la educacion) puede evitar un agravamiento de la situacion.

En cumplimento de la ley contra la violencia escolar que busca atender tales
situaciones en los establecimientos educacionales, nuestro PEI establece como pilar
en el desarrollo integral de los y las estudiantes, la responsabilidad de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa a la hora de promover la Buena Convivencia
Escolar dentro y fuera del aula, prevenir situaciones de Maltrato y/o Bullying y tomar
medidas ante situaciones de violencia, efectivamente identificadas y/o denunciadas.

Para llevar acabo lo expuesto, el presente protocolo contempla definiciones
que expone las diferentes acciones que deberan ser entendidas de igual forma por
todos los miembros de la comunidad educativa y de los cuales segun los hechos
ocurridos, deberan citarse como marco de referencia para entender las diferentes
causales de investigaciéon y sancion.

Conjuntamente, se contempla una serie de acciones encadenadas que
identifican claramente los procesos a desarrollarse en medida y contexto en que
sucedan los hechos, identificando a los responsables para cada etapa y accion dentro
del proceso, como asi mismo, los plazos en que cada una de dichas acciones posee
para su ejecucion, siendo el presente protocolo ademas de aplicabilidad para todos
los miembros de la comunidad educativa.

Por ultimo, la elaboracion del presente protocolo, ha tenido como base
documental a algunos articulos sobre la materia que regula, tales como el articulo
“Bullying en Chile II: consecuencias y estrategias de prevencion” de los autores M?
Pilar Pérez Carmona. Residente de Medicina Familiar PUC y Dra. Javiera Martinez G.
Docente Medicina Familiar UC; La “Edicion Especial, Estrategia para prevenir o
detener el bullyng y el ciberbullyng” que se encuentra disponible en la pagina web
de  Educarchile,
http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=1948608&8es=205358; O la Guia
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Legal sobre Violencia Escolar de la Biblioteca del Congreso Nacional disponible en

https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/violencia-escolar; entre otros documentos.

1.- Maltrato Escolar.

Para el presente protocolo, se entendera como maltrato escolar cualquier

accion intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a

través de redes sociales o internet en general, dentro de la escuela y en contra de

cualquier integrante de la comunidad educativa. Se entendera acciones de este tipo,

conductas como:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa;

Agredir verbal o psicologicamente a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa;

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un alumno u otro miembro de la Comunidad Educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por su
condicién social, situaciéon econdmica, religion, pensamiento  politico o
filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la Comunidad Educativa a través de chats, redes sociales como
Facebook, Instagram, Snapchat u otras, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico;
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar;

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito;

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos; o
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e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohélicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algun tipo de
maltrato; estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes,
asistentes de la educacion y sostenedores. Todos ellos deben compartir y respetar el
Proyecto Educativo Institucional y el reglamento interno de la escuela. Ademas,
deben apoyar el proceso educativo de los estudiantes y brindar un trato digno y
respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
realizada por cualquier medio en contra de un estudiante y cometida por el Director
u otro profesional de la educacidon, como asi también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

2.-Acoso Escolar o Bullyng:

Dentro de las manifestaciones del maltrato escolar se encuentra sin duda el
Bullying o Acoso Escolar. La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar existe desde el afio
2011 y sanciona el bullying que se realice dentro y fuera del establecimiento escolar,
ya sea por una persona o en forma colectiva.

Al respecto, empleamos el término bullying en la escuela para connotar un
comportamiento agresivo o el acto intencional de hacer dafio a otro, que se lleva a
cabo de forma constante durante un periodo de tiempo y en el cual existe una
relacion interpersonal caracterizada por una asimetria de poder.

Para que un acto de agresion sea una expresion de bullying se requiere:

a) Que la agresion se sostenga en el tiempo y

b) Que entre los involucrados (victima/agresor) haya una diferencia de poder.

Un acto eventual y Unico, por muy grave que sea, no es bullying. Tampoco lo
es, por cierto, una pelea entre compaferos de igual fuerza y poder o una escaramuza
entre pandillas o grupos.
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El hostigamiento tiene que ser permanente en el tiempo y como tal puede
utilizar diversos soportes para ejercerse, los cuales, en la mayoria de los casos, suelen
entremezclarse:

e Soporte fisico (golpes, empujones, robos);

e Soporte verbal (insultos, amenazas);

e Soporte relacional o indirecto (exclusion social, rumores) vy,
e El soporte digital (agresiones via web, celulares, etc.).

Ninguno de estos actos de forma individual y exclusiva puede considerarse
bullying, a no ser que uno o mas de ellos se presenten consistentemente en el
tiempo.

Las consecuencias en la victima del bullying pueden ser tanto fisicas como
psicoldgicas y en muchos casos, pueden ser permanentes en el tiempo.

Algunas investigaciones refieren desde dafio fisico como moretones, pérdidas
en el patrimonio personal de los estudiantes, hasta severas consecuencias en la salud
mental a futuro, como depresiones severas, trastornos de ansiedad y/o estrés post
traumatico, e incluso el suicidio.

Ahora, en virtud de lo expuesto y para el presente protocolo, se consideraran
conductas constitutivas de bullying dentro del establecimiento y contrarias a la sana
convivencia, entre otras, las siguientes:

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa de forma
sistematica. (Ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econdmica, religidon, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual,
discapacidad intelectual, discapacidad fisica o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de whatsapp, Instagram,
snapchat, blogs, mensajes de textos, correo electrdnico, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias personales, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electronico durante la jornada escolar,
dentro o fuera del aula.
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3.- El ciberacoso o ciberbullying

Puede ser definido como la intimidacién psicoldgica u hostigamiento que se
produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no
exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando
como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

El ciberacoso escolar o el “E-Bullying” no es mas que el acoso cibernético entre
pares. Es la utilizacion de herramientas de las nuevas tecnologias para el maltrato,
agresion y atemorizacion de pares. En estos casos, quienes ejercen conductas
violentas contra los nifios son otros niflos o personas menores de edad. Aqui radica
la importancia de ubicar al nifio y a la nifia no s6lo en un rol pasivo o vulnerable
donde los adultos pueden violentar sus derechos, sino que ellos mismos también
pueden ser sus propios agresores, abusadores.

El maltrato entre compafieros puede aparecer de formas muy diversas. No
solamente se manifiesta a través de peleas o agresiones fisicas: con frecuencia se
nutre de un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido
sin respuesta. Pueden ser intimidaciones en forma verbal, psicoldgicas, agresiones
fisicas y aislamiento social.

El medio en que se produce el E-Bullying puede ser la transmisién de
mensajes de texto a celulares, imagenes tomadas con las camaras de los teléfonos,
e-mails bajo una identidad falsa, grupos de debate en linea, paginas web dedicadas
a la victimizacién de una persona especifica o de redes sociales. Las consecuencias
de este abuso pueden ser devastadoras.

El entorno virtual facilita la intimidacion e intensifica la experiencia de abuso
desde la perspectiva de la victima. Al mismo tiempo, un celular o Internet ofrecen un
sentido de distancia de la victima en la cual ésta puede sentir que no tiene donde
refugiarse: un mensaje de texto, por ejemplo, puede llegarle estando en cualquier
lugar o puede que sufra pensando que su humillacion puede ser presenciada por un
gran publico en el ciberespacio.

Los pares de los nifios intimidados en linea, asi como en el mundo real pueden
cumplir un importante rol: alertar y proteger a sus compaferos cuando se los dafa
o corren riesgo de ser dafiados. La intimidacion acaba mas rapidamente cuando los
jovenes mismos expresan su empatia e intervienen. Por lo tanto, los programas de
educacion y concientizacidon para contrarrestar todas las formas de intimidacion
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requieren la provision de asistencia al grupo mas amplio de pares, para que
desarrollen tacticas para protegerse entre ellos contra esta forma de dafio.

El anonimato en Internet es un medio donde las personas, en parte por
preservar su intimidad, y en parte por las caracteristicas del mismo (falta de
interaccion cara a cara, distancias geograficas y culturales entre usuarios, etc.) utilizan
nicks y muchas veces, “inventan” perfiles y caracteristicas personales falsas.

El grupo CIDEP (http://www.grupocidep.org), que investiga el fendmeno del
bullying y ciberbullying en Argentina por ejemplo, enumera las siguientes
caracteristicas respecto de una conducta de hostigamiento que se tendran presente
por este protocolo:

e Debe existir un hostigador y un hostigado. El bullying y el ciber-bullying es
contra una persona concreta y no contra un grupo.

e Generalmente es un grupo el que ejerce el hostigamiento, dirigido por un
lider quien idea las acciones, aunque no siempre sea él el que las ejecuta.

e Tiene que haber desbalance de poder o de fuerza

e El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo.

La conducta de hostigamiento entre pares en el ambito escolar suele se dé
dificil deteccion, tanto sean casos de bullying como de ciber-bullying, por lo cual es
fundamental que tanto padre como educadores estén atentos frente a determinados
cambios que pudieran ocurrir en el comportamiento de los nifos, nifas y
adolescentes, tanto en el colegio como en el hogar. Algunos de los sintomas pueden
ser:

¢ No quiera asistir a clase.

e Comportarse con irritabilidad o nerviosismo.

e Mostrar cambios subitos de caracter.

e Presenta sintomas de tristeza y depresién.

¢ No tenga ganas de ver a sus amigos, ni de salir de su casa.
e Falta de integracién con pares.

e Descenso del rendimiento académico.
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Formas de ciberacoso.

Al hacer referencia a las formas mediante las cuales se produce el ciber—-
bullying debemos mencionar las siguientes:

e A través del correo electronico, enviando mensajes desagradables, ofensivos,
intimidantes o amenazantes.

e A través de la publicacion en redes sociales, fotos, videos o paginas web de
caracter ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio.

e Atravésdel chaty salas de chat, mediante el envio de mensajes intimidatorios,
ofensivos o discriminatorios.

e A través de mensajes de texto enviados desde el celular, mensajes de
contenido agresivo, molesto o intimidatorio.

e Mantener una fluida comunicacion entre la institucion escolar y los padres.

¢Qué hacer frente a casos de ciberbullying?

Las recomendaciones de los expertos para en caso de ser victima de ciberacoso son:

e No contestar mensajes que traten de intimidar o hacer sentir mal. Con ello
probablemente se conseguiria animar al acosador.

e Guarda el mensaje como prueba del hostigamiento. Es vital tener registro del
incidente en caso de que se busque ayuda o tenga intencion de denunciar.

e Contar a alguien de confianza. El hablar con los padres, amigos, un profesor,
alguien de la escuela o a alguna organizacién como la OPD, es importante
considerar.

e Bloquear al remitente de alguien que esta hostigando.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS.

La Convivencia Escolar es un proceso de aprendizaje en donde todos los
miembros de la Comunidad Educativa y especialmente los estudiantes, desarrollan
valores, actitudes y una nueva conciencia respecto al significado de vivir con otros.

Para desarrollar una mejor Convivencia, como factor preventivo de la
Violencia Escolar, el Colegio San Marcos plantea estimular y promover la mejor
Convivencia Escolar mediante acciones cotidianas que favorecen nuestro modo de
relacionarnos.
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Las acciones preventivas, son todas aquellas acciones que van dirigidas a
prevenir situaciones violentas en el futuro, por lo que deben ser trabajadas por todos,
desde los niveles de pre-escolar en adelante e involucrando a toda la comunidad
escolar.

Estrategias de informacion y capacitacién para prevenir el maltrato, acoso
escolar o violencia, ya sea fisica o psicologica.

Realizar acciones que fomenten la salud mental, vinculadas a la promocion de
habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y
autoestima, entre otras.

Trabajar en el horario de la asignatura de Orientacion, temas relacionados con
la prevencién de la violencia escolar.

Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de apoderados.
Entrevistas de profesor jefe con sus alumnos, con la finalidad de conocer sus
inquietudes, intereses y problematicas.

Entrevistas de profesor jefe con sus apoderados para tratar temas
relacionados con su pupilo.

Rescatar las buenas noticias de la convivencia diaria del colegio y de los
CUrsos.

Ensefiar a los estudiantes la importancia de reportar las situaciones que
atenten contra la buena convivencia escolar.

Ensefar y practicar a través de la rutina cotidiana, el empleo de normas de
cortesia: saludar, despedirse, solicitar las cosas por favor, agradecer, etc. En
este contexto, nuestro colegio tiene diversas acciones cotidianas, que
incluyen a todos los miembros de esta comunidad y que apuntan a establecer
un modo permanente de relacionarnos de manera cordial y respetuosa.
Permitir que los estudiantes ejerzan roles de responsabilidad dentro del curso.
Dar espacio para que se presenten o muestren sus habilidades, intereses
especiales voluntariamente.

Promover juegos colectivos.

Disponer de supervision adulta en los periodos de recreo y almuerzo.

No expresar o mostrar favoritismo por un alumno.

Recibimiento especial de alumnos nuevos.

Ofrecer alternativas sobre el uso del tiempo libre.
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e Ofrecer charlas a los apoderados sobre la violencia escolar, centradas en la
prevencion de estas conductas.

e Los profesores de las diversas asignaturas promueven y estimulan la
participacion y el dialogo de los estudiantes dentro de un ambiente
respetuoso y democratico.

e Incentivos y Estimulos: Profesores destacan de manera regular y permanente
las buenas conductas y cualidades de los estudiantes; ademas, de forma
semestral, se realizara un reconocimiento publico a los estudiantes
destacados por su responsabilidad, los avances escolares, el esfuerzo,
asistencia y puntualidad. También se premiara a las familias responsables, que
apoyan a sus hijos en su proceso educativo, y que, ademas, se muestran
comprometidas con el establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

1.- DISPOSICIONES GENERALES.

Una vez que el Colegio tiene conocimiento de una posible situacion de
violencia y/o acoso escolar, bien a través de un estudiante o bien a través de una
observacion directa de alguno de los miembros de la Comunidad Educativa, los
responsables de la activacion del Protocolo de Actuacion deberan adoptar una serie
de medidas, las que pueden agruparse en 3 fases:

1° recogida de informacion;
2° analisis y adopcién de medidas y
3° seguimiento periddico.

Los responsables de la activacién del protocolo de actuacién frente a
situaciones de violencia escolar y acoso escolar son: Encargada de Convivencia
Escolar, Psicologa o Inspectora.

Las funciones de los responsables de la activacion del protocolo de actuacion
frente a situaciones de violencia y acoso escolar (bullying) seran: a) recopilar la
informacién acerca de la situacién, identificando a los involucrados, y b) aplicar el
Protocolo de Actuacion.
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2.- PROCEDIMIENTO.

FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION.

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos

necesarios para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacion

de acoso escolar (bullying) o violencia escolar.

Cualquiera de los responsables de la tramitacion, estaran a cargo de

comunicarse con todos los sujetos implicados (agresores, agredido, testigos), de

recabar la informacion necesaria y comunicarla a efectos de tomar las medidas. Para

dichos efectos se podran realizar las siguientes diligencias:

Citar al estudiante victima de violencia o acoso a una entrevista individual. Es
importante que en esta primera toma de contacto se genere en un clima de
confianza.

Citar al agresor a una entrevista individual, la que tendra por objetivo recopilar
antecedentes y no inculpar al estudiante de una situacién.

Citar a otros implicados o testigos de la situacion de violencia o acoso escolar
a una entrevista individual.

Citar a entrevista individual, a los padres y/o apoderados del estudiante
agresor.

Citar a entrevista individual a los padres y/o apoderados del estudiante
victima.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias vy
determinaciones de las sanciones correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

Para la toma de datos de la entrevista en esta fase, es posible hacer uso de la
“Hoja de recopilacién de informacion” que se adjunta como anexo en la que
se hara constar los antecedentes de denuncia e indicadores a tener en cuenta
para detectar una situacién de violencia escolar o acoso escolar.
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De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes
por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién del director del colegio,
encargados de este protocolo y la autoridad publica competente.

Todas las partes tienen el derecho a ser oidas y conocer la fundamentaciéon
de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas. En tal sentido, se aplicara lo
dispuesto en el reglamento interno en lo que respecta a los principios y
medidas disciplinarias aplicables en el caso concreto.

En los casos de agresion fisica, el personal del establecimiento verificara si
existe algun tipo de lesién de mediana o alta gravedad; si lo amerita, se llevara
al afectado a un centro asistencial cercano para constatar lesiones y se
informara a la familia.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra
de la resolucién adoptada por el Consejo Escolar o autoridad competente,
dentro de un plazo de una semana salvo en aquellos casos en que se incurra
en una falta de las establecidas en el reglamento interno del colegio, en cuyo
caso se estara al procedimiento (incluidos plazos) y sancién establecidos por
dicho instrumento.

Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
contencidon y proteccidn y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en
peligro su integridad.

El funcionario agredido debera hacer la denuncia correspondiente y constatar
lesiones, si corresponde, asi como quedar registrado y seguir los
procedimientos que resulten pertinentes conforme al protocolo de Orden,
Higiene y Seguridad que rige a los trabajadores.

FASE 2: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS. 1.- ADOPCION DE MEDIDAS.

Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos, debera

convocarse a una reunion del Consejo Escolar, en el que se valorara si los
antecedentes realmente son constitutivos de una situacion de violencia escolar o de
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acoso escolar y, en su caso, se acordaran las medidas a adoptar, siempre de acuerdo
con el Reglamento de Convivencia Escolar.

2.- LOS PLAZOS PARA PRESENTAR DENUNCIA Y DEBER DE DENUNCIA.

Toda conducta contraria a la sana convivencia escolar podra ser presentada en forma
verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, quien a su vez debera
dar cuenta a cualquiera de los responsables de este protocolo, dentro de un plazo
de 24 horas a fin de que se inicie el debido proceso de investigacion.

El director del establecimiento debera denunciar cualquier accidn que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, denuncia
que se debera presentar en Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer
una sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Los responsables de activar el protocolo, sustentaran su actuar sobre a través del
dialogo y recopilacion de los antecedentes que se dispone, de la escucha atenta y
reflexiva identificando las posiciones e intereses de los involucrados; indagando
sobre una el hecho concreto. La primera tarea sera identificar el Origen del Problema
que ha generado la situacion de maltrato, identificar las posibles acciones
reparatorias y que sean aceptadas para la persona agredida especialmente
estudiante, los compromisos de mejora para el corto y mediano plazo para el o los
agresores, involucrando segun la gravedad de los hechos a la familia de los agresores
y reflexiones activas con los complices pasivos.

La funcién del establecimiento es buscar una solucién formativa para todos los
involucrados sobre la base de dialogo y de una reflexion critica y sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto que incluye a los padres de las partes involucradas.
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3.- LA FORMA DE COMUNICACION CON LOS PADRES, APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES AFECTADOS.

e Toda comunicacion al padre, madre o apoderado de alumno afectado debera
ser personalmente, previa citacion telefénica o por escrito.

e Se les debe informar de los tiempos y procedimientos que se aplicaran en las
circunstancias que abarca el presente protocolo.

e Una vezrecibidos los antecedentes por la autoridad competente y tratandose
de hechos en que estén involucrados estudiantes del colegio, la Direccién o
quien la represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o
apoderados del o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes.

Para esta entrevista, se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en
presencia de los alumnos o solo entre adultos. En caso de existir acuerdo entre las
partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo a conveniry
con el objeto de resolver el origen del conflicto. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas, se dara por cerrado la investigacion, dejandose constancia
de esta circunstancia. En caso que no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes
involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que estimen
necesarios.

4.- MEDIDAS DE CONTENCION Y APOYO A LA VICTIMA.

Es importante garantizar proteccion, apoyo y reparacién a quien ha sido
afectado por un hecho de violencia escolar, generando un espacio de conversacién
y explicandole los pasos a seguir. Para ello se adoptaran las siguientes medidas de
contencién y apoyo:

e Vigilancia especifica de victima y agresor.

e Consejeria individualizada con Psicélogo, que puede contemplar: contencién
emocional, pauta de autoproteccion, técnicas de relajacién y control del
estrés.
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e Solicitud de colaboracion de la familia de la victima y del agresor,
manteniéndoles en todo momento informadas de la situacion.

MEDIDAS A APLICARSE CON ESTUDIANTES QUE HAN AGREDIDO A SUS PARES.

a) Establecer por escrito las sanciones correspondientes a la falta.

b) Peticién de disculpas a la victima mediada por Inspectoria General y/o
Psicologa.

c) Realizacién de wuna labor de concienciacion de lo ocurrido y sus
consecuencias.

d) Consejeria individualizada a cargo de Psic6loga del Colegio.

e) Aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

Otras Medidas aplicables son:

e Realizar con los espectadores o testigos un proceso de consejeria grupal y/o
individual.
¢ Informar las medidas adoptadas a quienes corresponda.

MEDIDAS PEDAGOGICAS FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA Y/O ACASO
ESCOLAR:

Las medidas a aplicar, contemplan:

e Conversacion del Profesor Jefe, con el estudiante victima de Bullying o
violencia escolar.

e Conversacion del Profesor Jefe, con el estudiante agresor.

e Conversacion del Profesor Jefe con el o los estudiantes testigos de situaciones
de violencia escolar o Bullying. Si se identifican otros estudiantes que han
presenciado los hechos y no han intervenido adecuadamente (espectadores
en situaciones de acoso escolar o bullying), igualmente el tema debe ser
abordado con ellos por su Profesor Jefe, con el objetivo de que aporten los
antecedentes de los que tenga conocimiento y ayuden al esclarecimiento de
los hechos.
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e Reunidn de los docentes que trabajan con el estudiante victima de violencia
escolar y/o acoso escolar con Encargado de Convivencia Escolar. El objetivo
de esta convocatoria es explicar la situacion, de forma que todo el
profesorado se encuentre implicado y pueda manifestar si es conocedor de
alguna circunstancia, especialmente aquellos que se encuentran en contacto
mas directo con el estudiante.

e Realizacién de Consejo de Profesores del curso al que pertenecen los
involucrados o con la totalidad de los docentes si la gravedad o extension de
la situacion lo amerita. Este Consejo de Profesores tiene como propésito:

1. Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo vy
pedagdgico de promocion de la convivencia escolar en las diferentes
asignaturas.

2. Definir estrategias de informacion y/o comunicacién con el resto de los
companeros.

3. Determinar fechas de seguimiento de la situacion.

FASE 3: SEGUIMIENTO Y MEDIDAS DE RESGUARDO.

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, se realizara
un seguimiento a cargo de Inspectoria General de la situacion de forma que la misma
no vuelva a producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta
agresiva. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados son:

A.- RESPECTO DEL ALUMNO VICTIMA.

1. Contener al estudiante
2. Plan de accién pedagogico que involucre:
2.1. Acortar jornada escolar de ser necesario
2.2. Trabajo personalizado con educadora de diferencial
2.3. Flexibilidad en la evaluacion que se deba rendir
2.4. Plan remedial para la regularizacion del estudiante (carpeta de trabajo y de
estudio).
2.6. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario.
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2.7. Entre otras que conforme el analisis profesional pedagdgico, social o
psicologico sea necesario.

3. Facilitar el apoyo psicolégico si fuere necesario.
Dialogo grupal - reflexivo con el grupo curso.

5. Fortalecer la comunicacion con la familia para el seguimiento y resguardo del
estudiante dentro y fuera del establecimiento —seguimiento-.

B.- RESPECTO DEL ALUMNO ViCTIMARIO.

1. Contener al estudiante

2. Plan de accién pedagogico que involucre:
2.1. Trabajo personalizado con educadora de diferencial de ser requerido
2.2. Plan remedial para la regularizacion del estudiante (carpeta de trabajo y
de estudio)
2.3. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario.
2.4. Intervencion profesional pedagogica, social o psicologica en caso que
sea necesario.
2.5. Dialogo grupal - reflexivo con el grupo curso
2.6. Fortalecer la comunicacion con la familia para el seguimiento y resguardo
del estudiante dentro y fuera del establecimiento —seguimiento.

ELABORACION DE INFORME FINAL.

Estara a cargo de las personas responsables de la activacion del presente
protocolo y establecera el resultado final de toda la intervencion que, conforme a
este documento, debe ser aplicado en las situaciones que regula, debiendo
posteriormente ser todo el proceso archivado y resguardado en carpeta exclusiva
para el caso, el que se mantendra en custodia de quien determine el director, como
carpeta confidencial y solo accesible a las personas responsables de este protocolo
y su director.
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3.- CUADRO RESUMEN SOBRE DETECCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR Y BULLYING.

Cuando en el Colegio San Marcos se detecta un caso de Bullying o Violencia
Escolar, referido por un estudiante, padre o cualquier persona que asi lo denuncie,
se activa el siguiente protocolo:

Pasos y Tiempo Acciones Responsables Accion a Realizar

Paso 1 Deteccion de Miembro de la Al detectar la
Primer Dia situacion de Comunidad: situacion, alerta a los
Violencia Escolar o Profesor, Asistente | responsables de la

Bullying. de la Educacién, activacion del
Apoderado, Protocolo.
Estudiante.
Paso 2 Recogida de Encargado de Entrevista a
Primer Dia informacion y Protocolo de estudiante victima.
Evaluacion Actuacion.
Preliminar de la Entrevista a agresor.
Situacion

Entrevista a testigos.

Se recopila
antecedentes en la
Pauta de registro de
situaciones de
violencia escolar o

bullying.

Paso 3 Informar a los Encargado de Citacion a entrevista
Citacion a padres de la Protocolo de a apoderados de:
entrevista a los situacion que afecta | Actuacion. -estudiante agresor.
padres. a sus hijos. -estudiante

agredido.

-estudiantes
testigos.
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Analisis y
Paso 4.1 Diagnostico de | Encargado de | Registro del
Tercer Dia Acoso Escolar | Convivencia escolar, | diagnostico.
(Abuso de Poder, | Direccion y Consejo
Entre Pares, | Escolar.
Recurrencia en el
tiempo)
Paso 4.2 Determinacion  de | Encargado de Acoger y Educar a
Tercer Dia apoyos y medidas a | Convivencia escolar, | Victima.
la victima. Direccion y Consejo
Escolar.
Paso 4.3 Determinacion  de | Encargado de | Aplicacion del
Tercer Dia medidas correctoras | Convivencia escolar, | Reglamento Escolar.
al estudiante | Direccién y Consejo | Sancionar y Educar a
agresor. Escolar. Agresor.
Paso 4.4 Determinacion  de | Encargado de | Trabajar con
Tercer Dia otras medidas Convivencia escolar, | Observadores.
Direccién y Consejo
Escolar.
Paso 4.5 Determinacion  de | Encargado de | Realizar consejos
Tercer Dia medidas Convivencia escolar, | entre docentes
pedagogicas Direccion y Consejo | involucrados y
Escolar. encargado de
Convivencia Escolar.
Paso 5 Comunicacion  de | Encargado de | Se informa a los
Cuarto dia los resultados de la | Protocolo de | padres el resultado
fase de recogida de | actuacién. de la investigacion,
datos a los padres. se intenta lograr el
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acuerdo y
reconciliacién entre
ambas partes.

Paso 6 Evaluacién e | Responsable de | Acciones de
Dos Meses Informe Final Plan | Protocolo de | Seguimiento
de Intervencion actuacién. Consejo
Escolar. Informe  Final a
Sostenedor y
MINEDUC

4.- PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CASOS CONCRETOS.

4.1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE UN ADULTO A UN
ESTUDIANTE.

Se considerara de especial gravedad, cualquier tipo de violencia fisica, verbal
y/o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad
—adulto — sea docente, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida
por parte de un apoderado u familiar. El protocolo especifico, para abordar estos
casos sera el siguiente:

1. El docente, asistente de la educacion, funcionario o apoderado que vea o
tome conocimiento de alguna manifestacion de agresion fisica o psicologica
de un adulto a un estudiante, debera de manera inmediata informar al
Encargado de Convivencia Escolar o al Profesor Jefe del estudiante victima de
la situacion. Asimismo, cualquier estudiante que conozca la situacion podra
informar de lo ocurrido.

2. Encargado de Convivencia Escolar activara proceso correspondiente para
descartar o confirmar situacidon. (Entrevistar a los involucrados, reunir
informacion de espectadores o testigos y todos quienes puedan aportar o
clarificar lo sucedido, entre otras.)
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Informar a las familias de los estudiantes involucrados respecto de los pasos
establecidos en protocolo de actuacion. Debera quedar registro escrito de las
entrevistas realizadas.

Dar proteccion al estudiante agredido y explicarle que se adoptaran medidas,
cuando se conozcan los hechos.

Frente a lesiones evidentes o que el estudiante agredido manifieste tener
lesiones, llevar al Servicio Asistencial de salud lo antes posible, para constatar
o descartar lesiones.

En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera a realizar la
denuncia en un plazo maximo de 24 horas ante carabineros, PDI o Ministerio
Publico.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de
maltrato, violencia fisica o psicologica que afecten a un estudiante de la
comunidad escolar, se podra imponer la medida de cambio de apoderado.
En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente o asistente de la
educacioén, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a
un estudiante de la comunidad educativa, se podra imponer las medidas que
contempla la legislacion laboral vigente, incluyendo el término del contrato
de trabajo, segun corresponda.

Se debera tener registro escrito de las sanciones aplicadas a los docentes y/o
asistentes de la educacion que hubiesen cometido algun acto de agresiéon
contra un alumno o alumna.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE UN

ESTUDIANTE A UN ADULTO.

Los docentes, asistentes de la educacion y los directivos del establecimiento,

tienen el derecho de trabajar en un ambiente seguro, confiable, grato, cordial y

acorde a su condicion profesional por lo que se considerara una falta grave, cualquier

tipo de agresion, ya sea fisica, psicologica o verbal, por parte de un estudiante a

cualquier miembro adulto de la comunidad educativa.

Para abordar estas situaciones, se procedera de la siguiente forma:
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1. En caso de un acto de violencia fisica en el establecimiento, se solicitara la
constatacion de lesiones en el Servicio de salud correspondiente.

2. Del mismo modo, se citara al apoderado del alumno para informar sobre la
situacion y los procedimientos legales a seguir.

3. En caso de que la violencia fisica de un estudiante sea a un adulto sea
constitutiva de delito, se procedera a realizar la denuncia en un plazo maximo
de 24 horas ante carabineros, PDI o Ministerio Publico.

4. Respecto del estudiante y el acto cometido, se estara a los antecedentes del
hecho para establecer las medidas y sanciones conforme al reglamento
interno de convivencia escolar.

4.3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE UN
APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Se distinguira:

A) Agresion verbal del apoderado hacia funcionario del establecimiento: El
funcionario afectado podra plantear por escrito a la direccion del establecimiento la
situacion ocurrida. El director, de después de recabar los antecedentes que estime
procedentes, citara al apoderado a entrevista.
Dependiendo del resultado de la entrevista, el director decidira el nuevo camino
a seguir, el cual puede ser:
1. Aceptar las explicaciones del apoderado, con el compromiso de entregar
personalmente sus excusas al funcionario ofendido;
2. En caso de negativa del apoderado a ofrecer disculpas, el director comunicara
la situacién producida a la superintendencia de educacién y se procedera a
solicitar el cambio de apoderado.

B) Agresion fisica por parte de un apoderado a un funcionario del
establecimiento: El funcionario afectado o el director del establecimiento,
procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI y se realizara la denuncia
correspondiente.
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Se debera dejar constancia escrita de la situacion de agresion en el libro de
entrevistas existente en la inspectoria general del colegio, constancia que sera
refrendada por la firma del docente agredido y de la inspectora general.

Dependiendo de los resultados de la investigacion se cancela la condicion de
apoderado, y se le prohibira ingreso al establecimiento, previa consulta al consejo
escolar.

Se solicitard al apoderado que presente sus disculpas al funcionario por
escrito.

4.3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO A UN APODERADO.

Se distinguira:

1. En caso de agresion fisica de un funcionario del colegio a un apoderado. El
director procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI y se realizara la
denuncia correspondiente.

Se extendera carta de amonestacion al funcionario, documento suscrito por
el Director del Establecimiento.

Se procedera a una investigacion sumaria interna.

Se solicitara al funcionario entregar disculpas verbales en entrevista con el
apoderado ofendido; si el funcionario se niega a entregar excusas al apoderado
ofendido, se evaluara la remocién de su cargo.

2.- En caso de agresion verbal de un funcionario del establecimiento hacia un
apoderado. El apoderado afectado podra plantear por escrito a la direccién del
establecimiento la situacion ocurrida.

El director, de después de recabar los antecedentes que estime procedentes,
citara al funcionario involucrado a una entrevista. Posterior a ello, el director citara al
apoderado agredido para que en esa instancia el funcionario involucrado, pueda
ofrecer sus disculpas. En caso de no efectuar, se considerara en la evaluacion del
funcionario.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ENTRE

FUNCIONARIOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

a)

b)

d)

El director y el Encargado de Convivencia Escolar procederan a investigar los
hechos y amonestar por escrito y con copia a la inspeccion del trabajo si
corresponde.

El encargado de convivencia escolar y el director del colegio, citaran a los
funcionarios involucrados e intentaran mediar en el conflicto, haciéndoles ver
los deberes y derechos de los funcionarios que establece el Reglamento
Interno.

Si ocurrié una agresion fisica entre funcionarios, se procedera a solicitar la
presencia de Carabineros o PDI en caso de catalogarse como delito los hechos
ocurridos.

Los antecedentes del hecho seran derivados al directorio de la corporacién
educacional sostenedora del establecimiento, para la evaluaciéon de la
permanencia o no de los funcionarios involucrados.

4.5. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ENTRE
APODERADOS.

Una vez que el encargado de convivencia escolar toma conocimientos de los

hechos, debera citar a los apoderados involucrados por separado para conocer su

versién de los hechos. Posterior a ello, se citara a los apoderados involucrados a una

entrevista, en la cual se buscard mediar en el conflicto, haciéndoles ver los deberes y

derechos de los apoderados que establece el Reglamento Interno.

En caso de que no haya una solucion favorable, la direccion debera intervenir

aplicando las sanciones que establece el Reglamento Interno, en cuanto al

incumplimiento de deberes por parte de apoderados.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE OCURRIR CYBERBULLYING.
Para abordar las situaciones de cyberbullying se seguiran los siguientes pasos:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, debera
dar aviso a la Encargada de Convivencia Escolar y/o en su ausencia al director
del establecimiento. Al momento de informar la situacion, debera mostrar la
evidencia.
La Encargada de Convivencia Escolar o el director, deberan reunirse con los
padres de los estudiantes en caso de estar involucrados, a fin de informar
sobre la situacién, procedimiento a seguir y solicitar su colaboracién con las
medidas que se implementen.
La Encargada de Convivencia Escolar, debera entrevistar por separado a los
involucrados.
La Encargada de Convivencia Escolar o el Director deberan realizar denuncia
en Carabineros de Chile, PDI, si la situacion reviste caracter de delito.
La Encargada de Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe, debera registrar la falta
en hoja de vida de los estudiantes constatando las versiones del hecho
relatadas y en su respectivo expediente disciplinario, quedando sujetos al
procedimiento, sanciones y demas elementos del reglamento interno
conforme la gravedad de los hechos.
La Encargada de Convivencia Escolar, director y profesor Jefe comunican a los
estudiantes involucrados y sus apoderados la decisién tomada.
En caso de reiteracién por parte de un alumno de un hecho de cyberbullying
las consecuencias seran las siguientes:
e Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal
donde estara presente el alumno.
e La conducta sera calificada como hecho gravisimo para efectos de lo
previsto y dispuesto por el reglamento interno del colegio.
e Dependiendo de la gravedad de lo ocurrido y si reviste o no caracteres
de delito, se dara aviso a la PDI a modo de realizar una denuncia, para
la respectiva investigacion de los hechos.
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PAUTA DE DERIVACION
SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR

Se utilizara esta pauta con el objetivo de recabar y registrar la informacion sobre la
situacion de violencia escolar de la que se tenga denuncia o conocimiento.

Fecha:

Nombre estudiante :
Curso : Edad

Nombre estudiante :
Curso : Edad

Nombre estudiante :
Curso : Edad

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Nombre, firma de la persona que deriva
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PAUTA DE INDICADORES ANTE SOSPECHA DE ACOSO

l. ANTECEDENTES GENERALES

APELLIDO PATERNO ‘ APELLIDO MATERNO

NOMBRES

CURSO PROFESOR JEFE
INFORMANTE
Estudiante Afectado D ...........................................................................................
Otro estudiante D ...........................................................................................
Docente D ...........................................................................................
Asistente de la Educacion D ...........................................................................................
Apoderado D ...........................................................................................
Otro D ...........................................................................................

. ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

TIPO DE ACOSO (Breve descripcion segun corresponda)
Fisico D ..........................................................................................................................

Verbal D ..........................................................................................................................

Psicologico D ..........................................................................................................................
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INTENSIDAD DE ACOSO (Breve descripcion)
Leve D ..........................................................................................................................

Moderado D ..........................................................................................................................

Grave D ..........................................................................................................................

Acciones Primarias Si | No Responsable Fecha

Derivacion a servicio de salud

Aviso a director de
Establecimiento
Aviso a familia

Sala de clases D ..............................................................................................
Patio D ..............................................................................................
Otras dependencias D ..............................................................................................
Fuera Establecimiento [ ] e

Descripcion de acciones a implementar Plazo Responsable
1.- Entrevista a Familia
2.- Reunion Profesor Jefe

3.- Entrevista involucrados
4.- Apoyo psicologico
5.- Reunion equipo elaboracion informe

NOMBRE Y FIRMA DE FUNCIONARIO QUE
RECEPCIONA ANTECEDENTES

Fecha:
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FORMULARIO DE DESCRIPCION DE SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR

Se utilizara esta pauta con el objetivo de recabar y registrar la informacion sobre la
situacion de violencia escolar de la que se tenga denuncia o conocimiento.

Se evaluara la gravedad de la falta cometida, considerando los intereses y puntos de
vista de cada estudiante involucrado, quedando todo debidamente registrado en el presente
documento.

Nombre estudiante :
Curso : Edad

Nombre estudiante :
Curso : Edad

Nombre estudiante :
Curso : Edad

. DESCRIPCIONDELASITUACION

PERSONAS INVOLUCRADAS
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TIEMPO DE OCURRIDA LA SITUACION DENUNCIADA

LUGAR EN QUE HAN OCURRIDO LOS HECHOS (SALA DE CLASES, RECREOS,
BARRIO, CASA, MEDIOS DE COMUNICACION, ETC.)

ESTADO EMOCIONAL, PSICOLOGICO Y PERSONAL DE LOS INVOLUCRADOS EN LOS

HECHOS (HACER REFERENCIA A LAS EMOCIONES /SENTIMIENTOS DE LOS
INVOLUCRADOS), MEDIDAS ADOPTADAS

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar gwencia g
Colegio San Marcos




Pagina | 164

ACCIONES REALIZADAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

PERSONAS QUE ESTAN EN CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS OCURRIDOS Y

DENUNCIADOS (COMPANEROS, PROFESORES, ASISTENTES DE LA EDUCACION,
INSPECTOR, APODERADOS)

CONCLUSIONES Y SANCIONES APLICADAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

Nombrey firma de Nombre y firma de
responsable de informe encargada de convivencia escolar

Fecha de informe:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

INTRODUCCION.

En el siguiente protocolo, se imparten instrucciones para la actuacion frente a
de situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes que hayan sido advertidas
por los integrantes de la comunidad educativa.

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia y acoso escolar del
Colegio San Marcos, es un instrumento que, de manera clara y organizada, guia los
pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a una situacion de violencia escolar a través de una intervencién rapida y
efectiva, y que abarca a toda la Comunidad Escolar (alumnado, familia, docentes y
asistentes de la educacion) puede evitar un agravamiento de la situacion.

Se comprendera como vulneraciéon de derechos, cualquier practica que por
accion u omisién de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los
estudiantes del establecimiento y para todo lo anterior, el presente documento
regulara las acciones, intervenciones y medidas correspondientes a cada caso,
clarificando a los involucrados, reconociendo a quienes activaran el protocolo y de
esta forma entregar un apoyo concreto al estudiante que haya visto vulnerados sus
derechos dentro y/o fuera del establecimiento.

OBJETIVOS:

Este protocolo abarca los siguientes aspectos:

e Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual
se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la
vulneracion de derechos.

e Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que
en éstos se establezcan.
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CONCEPTOS A CONSIDERAR EN EL PRESENTE PROTOCOLO.

Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar como en el entorno social, que se cometen en
contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Dentro del
concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias en funcion de diversas
variables:

e Maltrato fisico: es cualquier accién no accidental por parte de los padres,
madres o cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad
en el niflo o lo ponga en grave riesgo de padecerla. La afliccién de dafio fisico
y dolor puede tener distintos propésitos, incluso aquellos validados
socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifa.

Por tanto, las conductas constitutivas de maltrato fisico incluyen el castigo
corporal (golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes,
zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico).
Los criterios médico legales consideran:
- Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nino o adolescente
enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracion.
- Lesiones menos graves: todas aquellas que causan en el nifio o
adolescente enfermedad o incapacidad de mas de 15 dias y menos de
31. Se consideran como factores agravantes o atenuantes la calidad de
las personas (edad, vinculos de parentesco) como las circunstancias del
hecho (cantidad de agresores).

Maltrato psicologico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por
ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo
emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser
testigo de violencia, discriminacion sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas
fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que
menoscabe al nifio o nifa, cualquier forma de burla, humillacion publica o privada,
incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o
aislar a un niflo o nifa, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos,
descanso o prohibicién de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.
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Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres,
madres o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la
proteccion tanto fisica como psicologica que los niflos y nifias necesitan para su
desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto,
la alimentacién, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Abuso sexual infantil: involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifio o con un adolescente, en la cual el agresor esta en una posicién de
poder y el nifio o nifa se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de
comprender o detener.

FACTORES A CONSIDERAR PARA ACTIVAR EL PRESENTE PROTOCOLO.
Seran factores a considerar:

- Alta inasistencia del estudiante a clases y del apoderado a reuniones
de apoderados.

- Que el estudiante llegue al establecimiento maltratado o golpeado.

- Presentarse sin uniforme de manera reiterada o desaseado
(pediculosis).

- Alimentacion deficiente o baja de peso considerable del estudiante.

- Bajaresponsabilidad de los padres en el proceso educativo (materiales,
citaciones).

- Denegar participacion en actividades extraprogramaticas.

- Falta de preocupacion por tratamientos médicos por sistema de salud.

- Apoderados que no atienden a las necesidades psicolégicas vy
emocionales de sus hijos.

- Exposicion a situaciones de violencia, abandono o uso de alcohol y
drogas.

- No mantener control adecuado de redes sociales.

- Tener antecedentes de situaciones de vulneracion y no tomar acciones
(referente a la comunidad educativa del establecimiento)

- Agresiones de adultos a estudiantes (profesores, asistentes de
educacion, apoderados, etc.)
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PROTOCOLO

Las personas encargadas de activar este protocolo seran:
e Encargada de Convivencia Escolar.

® |Inspectora.
Una vez detectada la situacion se deben seguir los siguientes procesos del protocolo:

1.- Conversar con el estudiante, en busqueda de antecedentes relevantes, registro
en bitacora y en formato de convivencia escolar. En los casos necesarios se aplicara
la entrevista semi — estructurada, elaborada por un psicélogo.

2.- Se citara al apoderado del estudiante afectado al dia habil siguiente mediante
los siguientes mecanismos:

e La citacién correspondiente se efectuara a través de la libreta de
comunicaciones (medio oficial), llamada telefénica con registro de esta en el
cuaderno de inspectoria y en libro de clases o envio de notificacion mediante
el transporte escolar con registro en libro de clases.

e Si la situacién de maltrato es al interior de la familia, la determinacion de
tomar contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa,
cautelando que el adulto informado sea capaz de asegurar la proteccién del
nifo o adolescente.

e No se aplicara este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede
significar riesgo para el nifo, por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual
intrafamiliar o maltrato en que no se visualice alguna figura que pueda
proteger al nifio.

e Toda entrevista que se agende para estos abordar los hechos que regula el
presente protocolo, tienen como propdsito, la comunicacion a los padres o
adulto protector de la situacion. Esta debera ser realizada en un lugar privado,
aclarando los motivos de la entrevista, debiendo considerar para ello:

- Evitar culpabilizarlos.

- No hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos.

- Transmitirles que el interés es atender y proteger al nifio, y que el
Colegio apoyara en esta tarea.
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- Se explicara a la persona entrevistada que, si esta frente a la presencia
de un delito, existe la obligacién de denunciar, en Carabineros,
Ministerio Publico o PDI.

En caso de querer denunciar ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del
dia siguiente (8:30 am), para demostrar que se realizd la denuncia. Se le
explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la
denuncia, el colegio procedera a realizarla.

Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en Consentimiento
Informado firmado por la persona entrevistada.

Se debe considerar la existencia de instancias separadas para conversar con
el adulto protector, de manera de que éstos asimilen la informacién y luego
incorporar al nino de manera de evitar su re-victimizacion

3.- Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos

ocurridos, seran:

Se dara un plazo de 48 horas para los siguientes eventos:

Entrevista con el estudiante.

Informar al Encargado de Convivencia Escolar

Citacion a entrevista del apoderado.

Acuerdos y acciones con el apoderado

Dentro del seguimiento se corroborara la asistencia del estudiante a clases.

4.- Se dara un plazo de 15 dias para la verificacién de cumplimiento de acuerdos y

seguimiento del estudiante.

En caso que se cumplan los acuerdos, cualquiera de las encargadas del
protocolo informara mediante correo electrénico a la Direccidn con copia a
Encargado de Convivencia Escolar.

En caso que no se cumplan los acuerdos convenidos, cualquiera de las
encargadas del protocolo informara mediante correo electronico a la
Direccion con copia a Encargado de Convivencia Escolar. Se dejara la copia
del informe para su archivo en Direccion.

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafado, si es
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necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando asi la revictimizacién de este.

Todos los informes referidos a la situaciéon de vulneracién se redactaran con
las iniciales del estudiante, run, edad y curso (en casos extremos), para
resguardar su identidad.

Una vez entrevistado el o la estudiante afectada, ningin miembro del
personal del colegio podra preguntar ni indagar sobre lo ocurrido ni menos
preguntarle directamente al estudiante.

5.- Intervencion de terceros en Actos Regulados por este Protocolo.

Derivacion externa. La red de apoyo y la institucién especializada en el
diagnodstico, prevencidn, proteccion ante situaciones de vulneracion de
derechos a nivel local es la Oficina Local de la Nifez.

Derivacion a Centro asistencial. Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo
del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospecha de maltrato
y/o abuso sexual, el encargado del protocolo de actuacion debera
acompahfarlo al Hospital Intercultural de Nueva Imperial para que lo
examinen.

La situacion debe ser abordada como si se tratase de un accidente escolar. La
determinacion de la constatacion de lesiones, es de decision del médico y no
del establecimiento educacional.

En forma paralela se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para
avisarle que lo llevaran a dicho centro.

Es importante considerar que no se requiere autorizacion de la familia para
acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de este procedimiento,
dado que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una
investigacion.
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6.- Intervencién pedagodgica.

Se adoptaran medidas de tipo pedagogico en estos, que consistiran en:

Comunicacion con el profesor jefe del nifio afectado.

Realizacién de un Consejo de Profesores de su curso, para abordar las
estrategias formativas y didacticas a sequir.

La comunicacién con los profesores debe ser liderada por el Director del
establecimiento, o por una persona en la cual delegue en razon de su
experticia o adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la
informacion.

El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias
de informacion y/o comunicacién y de contencién con el resto de los
compaferos, con los apoderados del curso y con sus profesores.

En relacion con el nifio afectado, el profesor jefe sera el encargado de
contribuir, en la medida de lo posible, a que el nifio conserve su rutina
cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la contencion desde
su comunidad mas inmediata, su curso.

7.- Comunicacion del Director del Establecimiento con las familias del estudiante

afectado.

El director del establecimiento, también debe liderar la comunicacién con las

familias, definiendo estrategias de informacién y/o comunicacion con las madres,

padres y apoderados (reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,

elaboracidn de entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar

centrados en:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién
o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.
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e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados
en la labor informativa del establecimiento en torno a este tema.

e En caso de estimarse necesario, podra disponer acciones para la proteccion
del nifo a través de solicitud ante los Tribunales de Familia previa
coordinacién con la entidad sostenedora del establecimiento educacional,
accion con el solo objeto de proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE REALIZARA LA DENUNCIA.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran con el debe de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de

Se evaluara especialmente tal iniciativa en los siguientes casos:

e Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (que no constituyen delito, es
decir, que no sean habituales o no produzcan lesiones ni incluyan amenazas).

e Las situaciones en las que las familias o cuidadores del nifio no garantizan su
proteccion y cuidado.

e Lassituaciones en las que se requiere aplicar una medida de proteccion o una
medida cautelar para proteger al nifo.

Se tramitara ante el Ministerio publico cuando:
e Las situaciones de maltrato infantil grave (maltrato reiterado y/o con
resultado de lesiones, amenazas).
e Lassituaciones de abuso sexual infantil, en cualquiera de sus manifestaciones.
e Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (cuando constituyen delito:
violencia reiterada y/o con resultado de lesiones, amenazas).

8.- En este item se aplicara el Plan de Intervencién del Protocolo de actuacion frente
a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa del colegio en los que resulte pertinente.
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MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD

9.- Cuando existan adultos involucrados en los hechos.

e El presente protocolo debe establecer medidas protectoras destinadas
especialmente a resguardar la integridad de los estudiantes cuando
cualquiera de ellos sea la victima, las que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

e En el caso que sea personal del establecimiento se hara sumario interno,
apartando de sus funciones a la persona mientras dure la investigacion. Una
vez terminada la investigacion, la Direccion tomara las medidas
administrativas correspondientes segin el Reglamento de orden, higiene y
seguridad.

e En caso que el agresor sea un apoderado que agrede a un estudiante dentro
del establecimiento, se depondra su calidad de apoderado y se hara la
denuncia correspondiente por parte de Direccidon y Convivencia Escolar.

e En caso de que el vulnerador sea un externo de la escuela se denunciara ante
las autoridades correspondientes. La denuncia correspondiente la realizara
Direccion en conjunto con Convivencia Escolar.

10.- Seguimiento y Acompaiamiento.

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse
informado de los avances de la situacién, conocer el estado de la investigacion si
esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y
del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar
las acciones, garantizando que ese estudiante no vuelva ser victimizado. Ademas, el
profesional encargado debera estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el
proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.

e El encargado de este protocolo velara por la salud mental del estudiante o
afectado (victima), mediante la derivacion a especialistas.

e El afectado tendra apoyo psicologico de parte de la Psicologa del
Establecimiento para reinsertarse en el contexto escolar y se garantice
contenciéon emocional efectiva.
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INFORMACION DE
CONTACTO

Interaccién Conflictiva con los
Padres o Cuidadores tales como:
Conductas disruptivas con padres o
cuidadores.

Trabajo Infantil tales como:
Trabajos de cualquier tipo realizado

Oficina Local de la
Nifez

Tribunal de Famila

OLN

Prat 36
452-611917
Coordinadora:
Karina Blanco M.

Fisico.

o PDI

por menores de 15 afos. Tribunal de
. Familia

Desercion Escolar.

Lagos 455

. 45 - 261 1069

Victima de Maltrato por
Negligencia.
Sospecha de Maltrato fisico,
psicologico o abuso sexual,

Fiscalia:
Victima de Abuso sexual, Maltrato Carabineros. Fiscalia | Prat 436

Fono 45-2998070

4° comisaria
Arturo Prat 128
452 466188
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INTRODUCCION.

Nuestra institucion tiene como proposito el resguardar el valor por la
dignidad humana, de cada ser humano en su caracter Unico y condenamos en
consecuencia toda forma de abuso fisico, sexual y emocional, y cualquier tipo de
violencia.

Para abordar estos ultimos problemas, reconocemos primero, el crecimiento
global de este tipo de situaciones y los efectos serios y de largo alcance que tienen
sobre las vidas de todas las personas involucradas, por ello, parte el presente
protocolo con un glosario, desde el cual se plantean los diferentes conceptos
involucrados en denuncias que aborda este instrumento, de modo de que sean
entendidas de igual forma por todos los miembros de la comunidad educativa y de
las cuales segun la contundencia de los hechos acontecidos, deberan citarse como
marco de referencia para entender las diferentes causales de investigacion o
denuncia.

Por otro lado, el protocolo contempla también una serie de acciones
encadenadas que identifican claramente los procesos a desarrollarse en medida y
contexto en que sucedan los hechos, por ello y frente a toda denuncia por esta clase
de actos, las tomamos con toda seriedad en su indagacién y posterior formalizacion
de acciones legales de proceder estas, permitiendo finalmente, identificar
claramente los responsables para cada etapa y accidon dentro del proceso, como
asimismo y los plazos que cada una de dichas acciones posee como maximo de
ejecucion.

Los contenidos tedricos y presupuestos para la redaccién del presente
protocolo, se funda en la revision previa del Codigo Penal; Guia Educativa prevenciéon
del abuso sexual a Niflos y Nifias del Ministerio de Justicia (Sename); Abuso sexual
infantil Cuestiones relevantes para su tratamiento en la justicia, por Unicef Uruguay
aho 2015; Guia Clinica Atencién de Nifos, Niflas y Adolescentes Menores de 15 afios,
Victimas de Abuso Sexual del Ministerio de Salud de Chile afio 2011.
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MARCO TEORICO.

I.DESCRIPCION DEL ABUSO SEXUAL.

El abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes es un tipo de maltrato que se da
en todas las sociedades, culturas y niveles educativos, econdmicos y sociales.

El maltrato infantil, fisico, psicolégico o abuso sexual se define como toda
accion u omision que produzca o pueda producir un daflo que amenace o altere el
desarrollo normal de nifios, nifias o de adolescentes, y es considerado una grave
vulneracion de sus derechos.

1.Definicion Conceptual: “El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, lo
que se entiende como una vulneracion de los derechos del nifo. El maltrato infantil
se define como: “... los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de
18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro
su supervivencia, en el contexto de una relaciéon de responsabilidad, confianza o
poder. La exposicién a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las
formas de maltrato infantil.” (OMS, 2010).

El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas
que van desde provocaciones verbales hasta violencia con penetracién anal, vaginal
o bucal y en general acciones de significacion sexual. Especificamente, las actividades
sexuales involucradas en el abuso sexual infanto-juvenil pueden consistir, por
ejemplo:

e El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los
pechos, area genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que
cubren estas partes, por parte del agresor hacia el nifio, nifia o adolescente.

e Efectuar coito intencionadamente en presencia de un menor de edad, con el
objeto de buscar la excitacion o la gratificacion sexual, agresion, degradacion
u otros propdsitos semejantes.

e Alentar, forzar o permitir al niflo, nifa o adolescente que toque de manera
inapropiada los oOrganos sexuales del agresor o que le efectue una
masturbacion.
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e Exponer los 6rganos sexuales a un nifio, nifla o adolescente con el propodsito
de obtener excitacion/gratificacion sexual, agresion, degradacion o
propdsitos similares.

e Masturbacion en presencia de un menor de edad, con el objeto de buscar la
excitacion o la gratificacion sexual, agresion, degradacion u otros propésitos
semejantes.

e Forzar a un menor de edad, a ver pornografia registrada en cualquier tipo de
formato, impreso o digital.

e Contacto fisico sexual en forma de penetracién vaginal, oral o anal, utilizando
para ello cualquier parte del cuerpo del abusador, algin objeto o animal.

De igual forma, se debe considerar la situacion de explotacion sexual
comercial infantil, entendida como: “todo tipo de actividad en que una persona usa
el cuerpo de un nifio o adolescente para sacar ventaja o provecho de caracter sexual
y/o econdmico basandose en una relacion de poder, considerandose explotador,
tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relacion a un tercero, como
al que mantiene la misma con el nifio, nifa o adolescente, no importando si la
relacion es frecuente, ocasional o permanente” (Marco para la accion contra la
explotacion sexual comercial de nifios, niflas y adolescentes, Ministerio de Justicia,
Chile, 2000). En este tipo de abuso se distinguen la utilizacion de nifios, nifias o
adolescentes en pornografia infantil, el trafico sexual infantil y el turismo sexual
infantil.

El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una
persona, al menos 3 afilos mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifa menor de 14
ahos, de manera asimétrica, mediante manipulacién psicoldgica, chantaje, engafo,
fuerza o basandose en un vinculo de dependencia.
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Il.- LAS DIMENSIONES EN EL CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Las dimensiones involucradas en el concepto de abuso sexual infantil son las

siguientes:

a)

b)

Derechos Humanos: el abuso sexual afecta la dignidad humana y constituye
una vulneracion grave de los derechos reconocidos en nuestra Constitucion
Politica y en numerosos tratados y otros instrumentos de Derechos Humanos
suscritos por el Estado de Chile, principalmente en la Convencion sobre los
Derechos del Nifo.
Dimensién Etica: el abuso sexual implica un ejercicio abusivo del poder. En
el caso de nifios, nifias y adolescentes, la edad determina una condicion de
indefension fisica y psicoldgica, siendo ésta Ultima mayor cuando existe un
vinculo afectivo con el agresor, particularmente cuando esta persona es la
encargada de su cuidado.
Dimension Sociocultural: es importante considerar que existen factores
relacionados con la familia, la cultura y la sociedad que, al reproducir la
desigualdad de poder entre adultos, nifios, nifias y adolescentes, favorecen la
ocurrencia del abuso sexual infantil. Estos factores ademas condicionan a que
se ponga en duda la veracidad del relato de los nifios, nifas y adolescentes
cuando develan una situacién de abuso, sobre todo cuando el relato de la
victima entra en contradiccion con el relato de un adulto agresor que lo niega.

Un aspecto especifico de la dimensidon sociocultural son los
estereotipos y relaciones de género. El enfoque de género permite analizar
las diferentes situaciones de nifios, nifias y adolescentes a la luz de las
expectativas, roles y comportamientos que les son socialmente atribuidos en
funcion de su sexo, reconociendo asi las oportunidades y/o dificultades
particulares que dichas atribuciones generan a unos y a otras. Estas
diferencias deben ser consideradas en la prevencion, deteccion y atencion
especializada de quienes han sufrido abuso sexual, identificando los sesgos y
estereotipos de género que favorecen la reproduccion de patrones de
conducta violenta, los que alteran el desarrollo integral de nifios y
adolescentes de ambos sexos.

La evidencia muestra que la gran mayoria de los agresores sexuales son
hombres, mientras que la gran mayoria de las victimas son mujeres; esto
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permite afirmar que el abuso sexual se da en el marco de la socializacién de
género.

Por todo lo expuesto, es imprescindible considerar el enfoque de
género en el abordaje del abuso sexual infantil, ya que, en una sociedad
predominantemente patriarcal en lento proceso de cambio en este hasta
ahora paradigma, al hombre (padre, padrastro, abuelo, amigo) le es adn
reconocido como una figura que tiene el privilegio de posesion, no sélo de
las mujeres, sino que también de los nifos, nifas y adolescentes,
particularmente al interior del hogar o en una escuela.

Dimension Psicoldgica: el abuso sexual, por ser una forma grave de maltrato,
altera el desarrollo biopsicosocial actual y futuro de un nifio, nifia o
adolescente que ha sido victima. Es ademas un factor importante de riesgo
para su salud mental en la edad adulta, pudiendo generar o producir, entre
otros, cuadros de depresion, trastornos de estrés postraumatico, trastornos
de personalidad y disfunciones sexuales.

Dimension Bioldgica: el abuso sexual o la violacion -principalmente- puede
implicar lesiones fisicas detectables en forma inmediata y otras a largo plazo,
principalmente problemas de salud sexual y reproductiva, tales como
infecciones de transmision sexual, ruptura anal, dafos en el aparato
reproductivo, por mencionar algunas. Cuando la victima es una mujer, como
consecuencia del abuso, puede producirse un embarazo no planificado ni
deseado, afectando su proyecto de vida.

Dimension legal: el abuso sexual infantil esta tipificado como delito en el
Cddigo Penal, que se define en forma simple como el contacto o interaccion
entre un niflo y un adulto, en el que es utilizado para satisfacer sexualmente
al adulto. Los actos cometidos pueden ser con nifios o nifias de igual sexo o
diferente sexo del agresor. Se sanciona como delito por ser una vulneracién
a los derechos fundamentales del nifio o nifa.

Los tipos de abuso sexual son:

ABUSO SEXUAL PROPIO. Constituye aquella accion que tiene un sentido
sexual, pero no es una relacién sexual, y la realiza un hombre o una mujer a
una nifia o a un nifio. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia
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el nifio o nifa o, de estos al agresor inducidas por el mismo.

b) ABUSO SEXUAL IMPROPIO. Se trata de la exposicién a nifios y nifias de
hechos de connotacién sexual tales como: Exhibicién de genitales, realizacion
del acto sexual o coito, masturbacion, sexualizaciéon verbal, exposicion de
pornografia.

c) VIOLACION. Consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la
boca, ano o vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacion
si la victima es mayor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor
de 14 afos y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose
de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

d) ESTUPRO. Es aquel acto por el cual se introduce el érgano sexual masculino
en la vagina, ano o boca, a una persona mayor de catorce afos, pero menor
de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea
transitoria, y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion
o trastorno mental. También existe estupro cuando la accion se realiza
aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea este de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien se
engafia abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

I1l.- FACTORES DE RIESGO EN EL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

1.- Factores del nifio o adolescente.

Se ha demostrado que las nifias poseen entre 2 y 3 veces mayor riesgo de
abuso sexual que los nifos. Algunas teorias explican este hecho porque los
abusadores sexuales son mayoritariamente hombres heterosexuales. Esta relacion
podria entenderse también al considerar que existe un sub-reporte del abuso infantil
en nifos.

Algunos reportes sefalan que la edad de mayor riesgo corresponde a la
adolescencia inicial, especialmente entre los 12 y 13 afos, periodo en el cual, el
adolescente presenta algun grado de desarrollo de caracteres sexuales fisicos.

Otro grupo de riesgo lo constituyen los nifios, niflas y adolescentes con
necesidades especiales, particularmente aquellos con discapacidad intelectual, pues
presentan mayor sumision y dependencia a los cuidadores, mayor confianza a
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desconocidos, menor discriminacion de conductas abusivas y carencia de educacion
sexual.

Otros elementos importantes de riesgo son: Antecedentes de abuso sexual o
maltrato fisico previo, desamparo afectivo producido por el rechazo o ausencia de
los padres o, bien, todo factor que anule al nifio, nifla o adolescente como sujeto de
derecho.

2.- Factores familiares.

Las practicas de crianza que se traducen en desamparo afectivo del nifio, nifia
o adolescentes, tales como padres ausentes, madre con problemas de salud o
discapacitada, relaciones conflictivas, uso de castigo fisico y violencia intrafamiliar,
constituyen factores de riesgo de abuso sexual. Concordante con lo anterior, algunos
estudios observacionales sefalan que los nifios, nifas o adolescentes de hogares
monoparentales, asi como aquellos con presencia de un padrastro en el hogar,
presentan mayor riesgo de abuso.

Las madres con antecedentes de haber sido abusadas (con presuncién de baja
autoestima) evidencian menor probabilidad de identificar a posibles abusadores de
sus hijos e hijas, convirtiéndose en un factor de riesgo.

3.- Factores socioeconémicos.

El aislamiento social, desproteccion emocional, asi como toda situacién que
produzca un animo depresivo bajo determinados modelos conceptuales, pueden
significar mayor vulnerabilidad.

IV.- INDICADORES DE ABUSO.

De acuerdo a la guia educativa del Ministerio de justicia y otros documentos
oficiales de expertos, para la materia del presente protocolo, se reconocen como
indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil, los
siguientes:

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar wencia g
Colegio San Marcos RO TAA



a)

Pagina | 185

Indicadores fisicos:

Dolor o molestias en el area genital.

Embarazo temprano.

Pérdida de control de esfinteres (enuresis y encopresis).
Dificultades manifiestas en la defecacion.

Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales.
Enfermedades venéreas.

Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales.
Hemorragia vaginal en niflas pre-puberes.

Infecciones genitales y urinarias.

Dolor, enrojecimiento o picazon en la zona vaginal y/o anal.
Ropa interior rasgada, ensangrentada y/o manchada.

Dolor abdominal o pélvico.

Dificultades para caminar y/o sentarse.

Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o en los pechos.
Secrecion vaginal.

Enfermedad de transmisién sexual.

Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa.

Indicadores psicologicos, emocionales y conductuales:

Trastornos del suefio.

Temores nocturnos.

Conductas agresivas.

Resistencia a cambiarse de ropa (desnudarse) para hacer educacion fisica.
Miedo a estar solo.

Fugas del hogar.

Intento de suicidio o ideas suicidas.

Rechazo a alguien de forma repentina.

Aislamiento social.

Pudor excesivo.

Conductas regresivas: por ejemplo, orinarse en la cama o chuparse el dedo.
Culpa o verglienza extrema.

Depresion, ansiedad y/o llantos frecuentes.

Bajo repentino de rendimiento escolar.
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- Lenguaje que no corresponde a su edad.

- Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

- Conductas sexuales inesperadas para su edad.

- Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

- Conductas masturbadoras excesivas o inadecuadas.

- Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, muiecos y/o animales.
- Cambios repentinos de comportamiento.

- Evitar el regreso al hogar.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION:

Una vez que algun adulto de la Comunidad Educativa del Colegio San Marcos
toma conocimiento de una posible situacién de las que regula este protocolo o
sospecha de agresion o abuso sexual, sea a través de una denuncia o a través de una
observacion directa, se activara el siguiente protocolo:
e Fase 1: Recopilacién de antecedentes.
e Fase 2: Analisis de antecedentes y adopcién de medidas.
e Fase 3: Seguimiento de proceso de denuncia.

Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y
medidas son:

- Encargada de Convivencia Escolar

- Psicologa.

FASE 1°: RECOPILACION DE INFORMACION.
1. MARCO GENERAL.

Cuando se observe una conducta que pueden hacer sospechar la existencia
de abuso sexual o cuando existe la denuncia por parte de un estudiante o apoderado
o por cualquier miembro de la comunidad educativa, respecto de un acto de abuso
sexual sufrido por un menor de 18 afos, se debera proceder del siguiente modo:

e Se debe tomar en serio todo aviso o sintoma relativo a una conducta de
e En caso que sea un estudiante el afectado, lo primero sera acogerlo, calmarlo,
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asegurandose que éste no quede expuesto a la persona que pudo haber
cometido el abuso sexual.

e En el caso que un estudiante cuente que fue victima de un abuso, el adulto
que recibe el relato debe hacer constar por escrito, a través del llenado de
una ficha creada por el establecimiento para estos efectos.

e La persona que recibe el relato, debera informar al director del
establecimiento de forma inmediata.

e En el plazo maximo de 24 hrs. de recibida la denuncia, el director del
establecimiento debera realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio
Publico.

e El director del establecimiento tomard contacto de manera urgente e
inmediata con la familia del estudiante.

FASE 2°. ANALISIS DE ANTECEDENTES Y ADOPCION DE MEDIDAS.

La interrupcion de la situacion de vulneracion de derechos, requiere disponer
de medidas para alejar a la victima de su agresor, de manera tal de evitar la
mantencién del abuso y el consecuente agravamiento del dafio. Ello supone un gran
dilema cuando el agresor es algin miembro de la comunidad educativa, ya sea
funcionario o sea un estudiante de mayor edad. Frente a ello es imprescindible tener
presente que siempre debe primar el interés superior del nifio, es decir, su bienestar
y proteccion.

Resulta vital mantener una comunicacion clara y honesta con las familias, no
solo la del o los nifios afectados, sino con la comunidad educativa en general, con el
fin de evitar un ambiente de secretismo y recelo.

Inmediatamente conocida una denuncia de abuso sexual infantil o que se
tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario deberd informar
inmediatamente al Director del colegio.

El Director debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que
correspondan.
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CUANDO EL AGRESOR ES OTRO MENOR DE EDAD.

Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante, también puede constituirse

en agresor de un nifo.

Distincion por edades:

Estudiante victimario menor de 14 ainos: En este caso se habla de conducta
de connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Los menores de 14 afios
son considerados inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden
decretar su derivacion a algun centro de intervencion especializada,
dependiente del Servicio Mejor Nifiez.

Estudiante victimario mayor de 14 anos: implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia
formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc. Es importante
considerar que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los
adolescentes mayores de 14 afilos y menores de 18 afios que son declarados
culpables de agresion sexual.

PROCEDEMIENTO:

La persona encargada de este protocolo, entrevista a los estudiantes por
separado, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de
los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez
corroborado el hecho, se procede a remitir la informacion a los organismos
competentes.

Se cita a todos los apoderados involucrados para informarles sobre la
informacién obtenida desde el colegio.

Como medida cautelar, se suspende a todos los estudiantes involucrados
mientras se investiga la situacion.

Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo,
profesores del curso y encargado del protocolo) recaban antecedentes del
estudiante y toman medidas y sanciones de acuerdo a cada caso en base al
Manual de Convivencia existente.
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e Se llama al estudiante y al apoderado a entrevista con el Encargado del
Protocolo para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o
acuerdo correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Convivencia del Colegio.

e Serealiza una reunién de apoderados en los cursos respectivos para clarificar
informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a seqguir.

e En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor
jefe en compafia de la psicdloga del Colegio, rescatan las percepciones y
vivencias de los estudiantes, de manera indirecta, siempre aludiendo a un
clima general de respeto y crecimiento a partir de lo vivido.

e Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor jefe y del Encargado
de este protocolo.

COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES.

Es importante tomar contacto con el apoderado, familiar o adulto que asuma
la proteccion del nifio. Si se trata de un abuso intrafamiliar, la determinacién de
tomar contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa,
cautelando que el adulto informado sea capaz de asegurar la proteccion del
estudiante.

No se aplicara este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede
significar riesgo para el nifio, por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual
intrafamiliar en que no se visualice alguna figura que pueda proteger al nifio.

Las entrevistas tienen como proposito, la comunicacion a los padres o adulto
protector de la situacion. Esta debera ser realizada en un lugar privado, aclarando
los motivos de la entrevista.

Para la entrevista con los padres o adulto protector, es importante:

e Evitar culpabilizarlos.

e No hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos.

e Transmitirles que el interés es atender y proteger al nifio, y que el Colegio
apoyara en esta tarea.

e Se explicara a la persona entrevistada que si esta frente a la presencia de un
delito, existe la obligacion de denunciar, en Carabineros, Fiscalia, Policia de

Investigaciones (PDI).
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e En caso de querer denunciar ellos solos, se les da plazo hasta la manana del
dia siguiente (8:30 am), para demostrar que realizd la denuncia. Se le explica
al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el
colegio procedera a realizarla.

e Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en consentimiento
Informado firmado por la persona entrevistada.

Se debe considerar la existencia de instancias separadas para conversar con
el adulto protector, de manera de que éstos asimilen la informacion y luego
incorporar al nifo, de manera de evitar su re-victimizacion.

CUANDO EL AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

El Director del colegio debera disponer como una medida administrativa
inmediata de prevencién la separacion del eventual responsable de su funcion
directa con los estudiantes y reasignarle labores que no tengan contacto directo con
nifos. Esta medida tiende no solo a proteger a los estudiantes sino también al
denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director y su Equipo Directivo son los
responsables de iniciar las acciones ante la PDI, Carabineros, Ministerio Publico y
Tribunales de Justicia.

Sera de competencia de la fiscalia y los tribunales de justicia, desarrollar el
proceso investigativo y sancionador del acusado, si se comprobaran los hechos.

Consideraciones especiales frente a casos de abuso sexual de parte de un
funcionario del establecimiento hacia un estudiante.

e Quien recibe la denuncia contra un funcionario o descubre in situ una
situacion de abuso, inmediatamente debe informar a el Director del
establecimiento. En caso de ser este el agresor, se debera informar al
encargado de convivencia escolar.

e La Direccion del colegio debe informar al presunto agresor de la denuncia
que hay en su contra, manteniendo la reserva necesaria que el caso amerite.

e Como medida cautelar, el funcionario denunciado sera relegado de sus
funciones, no pudiendo ingresar al establecimiento bajo ninguna
circunstancia. Para todos los efectos legales, la ausencia del funcionario

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar wencia g
< aWhe,
i,

Colegio San Marcos S

S



Pagina | 191

denunciado en esta etapa se considerara como dias trabajados, dado que es
su empleador quien solicita su no presentacion a su lugar de trabajo, y por lo
tanto, no habra perjuicio en sus honorarios y otros beneficios que tuviere,
todo en virtud del principio de inocencia que beneficia a toda persona en el
marco legal y constitucional vigente en nuestro pais.

La institucion acatara y colaborara en todo lo que le sea posible, respecto de
todas las decisiones y disposiciones que los tribunales de justicia y autoridad
legal pertinente determinen respecto del funcionario del establecimiento en
cuestion.

Cualquier funcionario de la comunidad educativa que divulgue informacion
confidencial sobre el o los afectados, sera sancionado con medidas
administrativas.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DENUNCIA POR UN HECHO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

En el caso de que un padre, madre o apoderado de un estudiante comunique

al Colegio un hecho de esta naturaleza, en donde se involucren familiares o

conocidos de la familia, se deben seguir los siguientes pasos:

a)

b)

Q)

d)

Acoger la informacion, la que debe quedar registrada por escrito bajo firma
responsable del denunciante, todo a través del llenado de una ficha creada
por el establecimiento para estos efectos.
Entrevistar a la familia protectora del estudiante para resguardar que el
estudiante victima esté lejos del abusador. Se ofrecera acompafamiento
psicoldgico, mientras se gestionan las redes de apoyo para el estudiante.
Informar a las autoridades competentes con el propdsito de otorgar apoyo
integral al o la estudiante victima.
Se evaluara ademas las siguientes acciones respecto del agresor:
o Prohibicion total de ingreso al Establecimiento o a cualquiera de sus
dependencias.
o Prohibicion total de participar de actos y en actividades desarrolladas
en el establecimiento o fuera de este.
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o Inhabilitacién de comparecer como apoderado de algun estudiante
del establecimiento.

o Inhabilitacién de participar de las actividades que realice el Centro de
Padres y Apoderados y pérdida de los derechos adquiridos en su
relacién con el establecimiento en calidad de Padre y/o Apoderado.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.
APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES.

Si el estudiante ha sido victima de abuso sexual, se tomaran las siguientes
medidas de apoyo:

1. Se realizara un plan de estudio especial para la victima, de comun acuerdo
con la familia, que se llevara a cabo el establecimiento cuando éste asista y
fuera de este cuando la situacion asi lo amerite.

2. El profesor jefe realizara entrevistas sistematicas con el estudiante y su familia
con el fin de dar orientaciones generales.

3. El estudiante afectado tendra acompafiamiento psicolégico cuando lo
requiere él o su familia.

4. En caso que el agresor sea un miembro de la comunidad educativa, este sera
alejado de sus funciones durante el periodo que dure el sumario.

5. En caso que el posible abusador sea un estudiante, se reforzaran las medidas
de seguridad para alejar a ambos estudiantes. La Direccién designara a un
funcionario para realizar supervision de ambos estudiantes y reforzar las
medidas de seguridad.

6. El estudiante podra continuar asistiendo a clases salvo que el Director aplique
como medida cautelar, la suspension del estudiante mientras dure la
investigacion disciplinaria.

7. El estudiante agresor podra recibir acompafamiento psicoloégico por parte
del profesional del establecimiento, mientras se gestionan las redes de apoyo
especializado.

8. El colegio derivara a los estudiantes involucrados a la entidad competente.

9. En caso de comprobarse el abuso sexual, el estudiante abusador sera
expulsado de forma inmediata del establecimiento educacional, de acuerdo a
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lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con el fin de
proteger a la victima.

RESGUARDO DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS EN DENUNCIA DE ABUSO.

Se resguardara en todo momento la informacién (nombre, edad, curso, entre
otros) de la victima y victimario si este ultimo es un estudiante del
establecimiento.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que divulgue informacion
confidencial sobre el o los afectados, sera sancionado conforme el
reglamento interno del Colegio o instrumento pertinente.

FASE 3°. SEGUIMIENTO DE PROCESO DE DENUNCIA.

a)

b)

d)

En cuanto al seguimiento de la investigacion y posteriores informes, Direccion
y profesor jefe coordinaran nuevas citas con los padres o cuidadores para
informar de manera presencial a las familias.

La Direccién informara de manera oportuna al Consejo de Profesores y a los
asistentes de la educacion que trabajan directamente con el o los estudiantes
involucrados en los hechos acontecidos.

El profesional encargado de este protocolo debe mantenerse informado de
los avances de la situaciéon, conocer el estado de la investigacion si esta se
hubiera iniciado, de las eventuales medias de proteccion que se aplicaron y
del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que ese niflo no vuelva ser victimizado.
Ademas, el profesional encargado debera estar dispuesto a colaborar con la
Justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo, etc.

El encargado de este protocolo velara por la salud mental del estudiante o
afectado (victima), mediante la derivacion a especialistas.
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VI. DERIVACION EXTERNA.

La red de apoyo y la institucion especializada en el diagndstico, prevencién,
proteccion ante situaciones de vulneraciéon de derechos a nivel local es la Oficina
Local de la Nifez.

VII. TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL.

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de abuso sexual, el encargado del protocolo de
actuacion debe acompanarlo al Hospital Intercultural de Nueva Imperial, para que lo
examinen.

La situacion debe ser abordada como si se tratase de un accidente escolar. La
determinacion de la constatacion de lesiones, es de decision del médico y no del
establecimiento educacional.

En forma paralela se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para
avisarle que lo llevaran a dicho centro.

Es importante considerar que no se requiere autorizacién de la familia para
acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiento, dado
que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente
esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

VIIl. MEDIDAS PEDAGOGICAS FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL.

e Comunicacion con el profesor jefe del nifno afectado.

e Realizacion de un Consejo de Profesores de su curso, para abordar las
estrategias formativas y didacticas a seguir: La comunicacion con los
profesores debe ser liderada por el Director del establecimiento, o por una
persona en la cual delegue en razén de su experticia o adecuado manejo del
tema, contando con la debida reserva de la informacion.

El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias
de informacion y/o comunicacion y de contencién con el resto de los
compafieros, con los apoderados del curso y con sus profesores.

e En relacion con el nifio afectado, el profesor jefe sera el encargado de
contribuir, en la medida de lo posible, a que el nifo conserve su rutina
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cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la contencion desde
su comunidad mas inmediata, su curso.

e Comunicacion del Director del Establecimiento con las familias: El director
del establecimiento, también debe liderar la comunicacion con las familias,
definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion con las madres,
padres y apoderados (reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracion de entrega de circulares informativas, etc.), cuyos
objetivos deben estar centrados en:

o Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

o Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa a
razon del hecho.

IX. PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES A LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION ESCOLAR.

Si bien la Superintendencia de Educacion Escolar no tiene competencia para
investigar la comision de eventuales delitos, podra ser informada de estos hechos
de manera de poder detectar eventuales infracciones a la normativa.

X. ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA LA PREVENCION
DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES DENTRO
DEL CONTEXTO EDUCATIVO.

El Colegio San Marcos asume las siguientes medidas preventivas:

e Incorporacion en la Planificacion de la asignatura de Orientacion, de un taller
de prevencién del abuso sexual, graduada de acuerdo a los niveles y estadios
de desarrollo de los estudiantes.

e Supervision a cargo de profesores e inspectores, para los patios, en horarios
de recreos y almuerzo.
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Personal auxiliar ayuda en labores de seguridad, supervisando el ingreso o
salida de apoderados, estudiantes u otras personas.

Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

Supervisar recurrentemente los banos y espacios que quedan sin control por
parte de los docentes o inspectores. En relacién a lo anterior, el uso de los
bafos de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos
son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.

Evitar que los docentes y funcionarios del colegio mantengan contacto a
través de las redes sociales con estudiantes del establecimiento. Aquel
profesor que use las redes sociales como medio de comunicaciéon con sus
estudiantes, debe tener un Facebook profesional, el cual no contenga
informacion personal. Ademas, su contenido debe ser abierto a todo publico,
evitando la privacidad u ocultamiento de informacién.

Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas
previamente informadas al colegio y al apoderado.
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REDES DE APOYO Y/ O DERIVACION

TIPO VULNERACION INSTITUCION A INFORMACION DE
DERIVAR CONTACTO
Sospecha de abuso sexual. Oficina Local de la Prat 36,
Nifez Nueva Imperial.
452-611917

Coordinadora:
Karina Blanco M.

Victima de Abuso sexual. Carabineros. Fiscalia Fiscalia:

o PDI Prat 436

Fono 45 -2998070
Tribunal de Familia
4° comisaria
Arturo Prat 128
Nueva Imperial.

45) 2466188

Brigada de delitos
sexuales, PDI

Prat 19, Temuco

45 2 659444

Tribunal de
Familia
Lagos 455

45 - 261 1069

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar
Colegio San Marcos




PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES

COLEGIO SAN MARCOS
LOS AVELLANOS 070 — NUEVA IMPERIAL
FONO 45 2613056 957523467

https://sanmarcosimperial.cl/
convivencia@sanmarcosimperial.cl



https://sanmarcosimperial.cl/

Pagina | 199

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES

INTRODUCCION.

Para el presente protocolo, un accidente escolar es: “Un accidente escolar
es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dano. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales”.

Para el Colegio San Marcos, el objetivo de este protocolo es contar con
procedimientos claros frente a accidentes escolares y brindar los primeros cuidados
al alumno que presente algun tipo de accidente escolar, con la finalidad de entregar
una atencion expedita, evaluando su condicién, para determinar su derivacién si es
necesario a un centro de salud o su reincorporacién al aula.

Para el desarrollo del protocolo, reconocemos ciertos conceptos basicos para
la materia, que define por ejemplo un accidente escolar como leve, menos grave,
grave y conocer las responsabilidades tanto de los integrantes de la comunidad
educativa como de los padres y/o apoderados del estudiante, integrando conceptos
basicos y medidas de prevencion de accidentes escolares.

Por ultimo, la Ley 16.744 Articulo 3°, dispone que estaran protegidos todos
los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que
sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, de educacién parvularia'y
basica son beneficiarios del Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen
en nuestro colegio.

CONCEPTOS DEL PROTOCOLO.
1.- Seguridad escolar: es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas

al desarrollo del autocuidado y a la prevencidn de riesgos requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan participar de un ambiente seguro.
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2.- Autocuidado: capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que
dicen relacion con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo
de practicas y habitos para mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

3.- Prevencion de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar
un dafo que podria ocurrir en la escuela.

4.- Seguro de accidentes escolares: En atencion a las leyes 16.744, 20.067, decreto
313 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ley 20.301. El Estado de Chile cuenta
con un seguro de accidentes escolares, que cubre a todos los estudiantes. Es un
beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesién a causa o con
ocasion de sus estudios.

5.-Accidente a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione
directamente con los estudios, por ejemplo, una caida en clases de Educacién Fisica.

6.- Accidente con ocasion de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por
una causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente
caminando hacia el bafo.

7.-Conducta de Riesgo: es toda accion de parte de una persona que puede provocar
un accidente, por ejemplo: correr con los ojos vendados.

8.- Condicion insegura: es cuando el riesgo esta presente en la infraestructura del
establecimiento, por ejemplo: vias de evacuacién no sefalizadas.

9.- Lesiones Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves. Ejemplo, Erosiones, corte superficial de la
piel, caidas al correr o golpes al chocar con algun objeto o persona provocando
contusiones de efectos transitorios.

10.- Lesiones Menos Graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como
heridas o golpes en la cabeza sin pérdidas de conocimiento, u otra parte del cuerpo:
esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, hematomas o
inflamaciones evidentes.
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11.- Lesiones Graves: Son aquellas que requieren de atencién inmediata de
asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza con pérdida de
conocimiento u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u objeto

12.- Accidente escolar en transporte del colegio: Se entendera por accidente
escolar de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa del estudiante y el
establecimiento cuando el accidente ocurra en el transporte del establecimiento.

PROTOCOLO
1.- POLITICA DE PREVENCION DE ACCIDENTES.

Toda accion que Padres, Profesores, Asistentes de la educacion emprenden
(al interior o exterior de la escuela) para promover entre los nifios, nifias y jovenes
actitudes preventivas de accidentes escolares, reforzando, por ejemplo:

Dentro del aula (sala de clases, sala multiuso y espacios educativos de la escuela
usados para realizar educacion fisica).

e Evitar quitar la silla al compafiero cuando éste o ésta se va a sentar, una
caida asi puede provocar lesiones en la columna.

e Evitar balancearse en la silla.

e Siempre usar tijeras de punta redonda para trabajar en el aula.

e Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas.

e Utilizar el material de libreria (lapices, gomas, pegamento, entre otros),
concreto y tecnoldgico de manera adecuada evitando lanzarlos al interior
del aula e introducirlos en oidos, boca o nariz de manera intencionada.

e Salir caminando del aula o espacio educativo (CRA, sala multiuso).

e Evitar jugar con el calefactor y ventilador.
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Fuera del aula (recreos, comedor, pasillos, patio).

e Utilizar objetos del entorno de los distintos espacios educativos (sillas, mesas,
juguetes, entro otros) de manera adecuada evitando lanzarlos por el aire 0 a
otros compaferos o compafieras e introducirlos en oidos, boca o nariz de
forma intencionada.

e Evitar balancearse en las sillas.

e Realizar juegos de manera segura evitando aquellos que pongan en peligro
su seguridad y la de sus companeros, por ejemplo: saltar muros, subir a los
techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, columpiarse, ni
escalar en los arcos de futbol y aros de basquetbol.

e Caminar en el comedor.

e Evitar correr por los pasillos de la escuela.

e Esperar el transporte dentro del recinto escolar.

En el transporte escolar.
e No consumir alimentos en el interior del bus.
e No correr en el interior del bus.
e Permanecer sentado en su asiento.
e Informar su bajada con anticipacién.
e No exponer partes del cuerpo a través de ventanas del bus o furgon escolar.
¢ No lanzar objetos dentro o fuera del transporte escolar.
e Hablar con volumen de voz adecuado, evitando gritar en el interior del
transporte escolar.
e Evitar introducir objetos en los oidos, boca o nariz de forma intencionada.
e Evitar balancearse en los asientos.
e Mantener una distancia prudente del chofer del bus.
e Mantener Utiles escolares dentro de la mochila.

2.- PRIMEROS AUXILIOS.

Considerando la presencia de distintos eventos durante la jornada escolar,
nuestra institucion educativa realizara atencién de primeros auxilios en beneficio de
los estudiantes que sufran un accidente escolar.
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Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por el docente o educadora
que se encuentra a cargo del curso en el momento en que ocurre el accidente. Si se
encuentra en recreo sera llevado por el asistente de la educacion o profesor que se
encuentre realizando turno.

Dicha atencion, tiene por objetivo:

e Brindar los primeros cuidados en caso de accidente escolar.
e Definir la condicion de alta en cuanto a la reincorporacion al aula o el
traslado de él o la estudiante a su hogar o derivacién al centro asistencial.

Los procedimientos y servicios generales que se realizan en la sala de
primeros auxilios son:

1. Control de signos vitales: temperatura, pulso y frecuencia respiratoria.

2. Curaciones simples: aseo y proteccion de la herida con técnica estéril,
derivacion a centro asistencial de mayor complejidad, si corresponde.
Inmovilizacion de lesiones traumaticas 6seas musculares: derivacion a centro
asistencial de mayor complejidad, si corresponde.

3. Deteccion de signos y sintomas sugerentes de cuadro agudo en
evolucion: Que requieran medidas generales de tratamiento de los sintomas
y derivacion a domicilio o centro asistencial, segun corresponda.

4. Administracion de medicamentos: indicados por un médico ante exhibicion
de receta médica y entregados directa y personalmente al encargado de
convivencia escolar para ser administrados al o la estudiante previa
autorizacion firmada por el apoderado, cuya dosis requerida sera entregada
dentro de la jornada escolar por un adulto en el horario correspondiente.

3.- PROCEDIMIENTO ACCIDENTE ESCOLAR EN EL COLEGIO.

1. En la sala de primeros auxilios existira un archivador con la actualizacion de
los nimeros telefénicos de los apoderados y datos personales de cada
estudiante, el cual se actualizara en forma mensual por parte del encargado
de la sala de primeros auxilios.
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Los documentos de derivacidn (seguro escolar) se encontraran en la sala de
primeros auxilios, siendo la persona encargada de la sala de los primeros
auxilios, quien completara la ficha de derivacion.

En caso de que un estudiante, fuera del aula, vea a un compafiero en situacién

de riesgo debera informar inmediatamente al funcionario del Colegio que

esté mas cercano.

Una vez atendido el o la estudiante por la persona correspondiente, informara

a jefe directo y éste a Direccidn, en caso de accidente al interior del aula se

informara también a jefe de UTP, quien comunicara a la familia.

La Permanencia en primeros auxilios para observacién sera evaluada en la

oportunidad por quien efectle las labores de primeros auxilios, debiéndose

determinar:

a) Reingreso al aula.

b) Retiro del estudiante por parte del apoderado.

¢) Derivacion al centro asistencial, en caso de accidente calificados como
menos graves o graves seran trasladados hasta el Hospital de Nueva
Imperial. La inspectora completard el formulario "DECLARACION
INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR" y registrara el accidente en el
registro de accidentes escolares. El estudiante en el traslado ira en
compafia de una asistente de la educacién y permanecera resguardo por
ella, hasta la llegada de uno de los padres u otro adulto responsable.

d) En casos graves se solicitara la concurrencia de una ambulancia, con
monitoreo permanente. En forma paralela, cuando ocurran accidentes de
caracter grave se llamara de forma inmediata a la ambulancia y mientras
esta llega, se solicitara orientacion a los organismos de urgencia mas
cercana.

e) En caso de golpe en la cabeza con pérdida de conocimiento o fracturas se
mantendra al estudiante en el lugar del accidente, se aplicaran los
primeros auxilios y se realizara monitoreo en el lugar del accidente.

En todos los casos los apoderados seran notificados:

El inspector se comunicara con el padre, madre o apoderado (o a quien figure

como contacto de emergencia) para informar de la atencion del estudiante o
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requerimientos de traslado cuando el accidente sea de caracter grave segun lo

determine el protocolo de accion.
En caso de accidentes leves, el inspector del colegio informara al apoderado,
con al menos 3 intentos de llamados telefonicos, que deben quedar registrados. Si

la persona no logra comunicarse con el apoderado al término de la jornada escolar,

el inspector o el profesor jefe informara via libreta de comunicaciones lo ocurrido.

Para accidentes graves, el inspector o director realizaran los llamados

telefénicos que sean necesarios hasta poder contactarse con el padre, madre o

apoderado del o la estudiante.

7. La persona que presta los primeros auxilios debe resguardar el pudor y la

privacidad de la persona accidentada (especialmente estudiante).

8. Laencargada de la sala de primeros auxilios debe mantener stock de insumos

y equipamientos en condiciones adecuadas de preservacion y cantidad para

asegurar un servicio de calidad.

9. Existira un Registro de atenciones que contendra:

Un informe semestral de las atenciones que debe presentarlo al Encargado
de Convivencia Escolar.

La Encargada de la sala de primeros auxilios debera informar
mensualmente de los insumos utilizados y requerimientos de
reabastecimiento del botiquin.

La Encargada de la sala de primeros auxilios debera informar al encargado
de convivencia escolar cuando un estudiante consulte mas de 3 veces por
el mismo motivo en un breve plazo (semana, mes) para que él le
comunique al profesor y los padres la situacion observada y estos ultimos
tomen las medidas preventivas y de cuidado necesarias.

10. Todo accidente moderado o grave sera investigado por quien determine el

director en un plazo maximo de 3 dias. Dicha investigacién sera informada a

encargado de convivencia escolar una vez finalizada, el cual dara a conocer

en el consejo de profesores mas proximo.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES LEVES EN EL
TRANSPORTE ESCOLAR:

1. En caso de caidas la asistente del bus constatara que el estudiante no tenga
pérdida de conciencia, no presente mareos u otra sintomatologia.

2. Informara al apoderado o adulto responsable que recibe al alumno sobre lo
ocurrido al estudiante.

3. Terminado el recorrido la asistente del bus informara al Director sobre lo
ocurrido al alumno.

4. El Director se comunicara con el apoderado del estudiante para informarse
sobre el estado de salud del alumno en el hogar.

5. En caso que el apoderado observe molestias o malestares que el estudiante
presente en su hogar, el Director, Sostenedor y/o Encargado de Convivencia
se dirigiran al domicilio del estudiante y solicitaran autorizacién para
trasladarlo al servicio de urgencia y activar el seguro escolar del alumno.

6. Después de ser atendido, el alumno sera trasladado a su domicilio,
entregandole al apoderado la documentacion y los medicamentos que sean
recetados por el médico.

7. Al dia siguiente el Director realizara dialogo reflexivo con los alumnos del
transporte escolar.

8. El Director informara lo ocurrido al Consejo Escolar y al Consejo de Profesores
y considerara las sugerencias que aporten estos estamentos.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES Y
GRAVES EN EL TRANSPORTE ESCOLAR:

1. La asistente del bus se preocupara de entregar los primeros auxilios y
contencidon emocional al estudiante.
Ocurrido el accidente el conductor del bus detendra el transporte escolar.

3. El chofer del bus llamara por teléfono al Director informando lo sucedido.
El chofer se preocupara de mantener el orden y la disciplina de los otros
alumnos que se encuentran en el transporte escolar.

5. En casos de accidentes menos graves y graves el alumno debe ser llevado a
urgencia al hospital.
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El Director llevara o designara a alguien para llevar al hospital la
documentacion del seguro escolar del alumno.

El Director designara a una asistente de educacion para que acompafie al
conductor del transporte escolar para que continte el recorrido.

La inspectora se comunicara por teléfono con el apoderado del alumno que
sufrio el accidente, solicitando que se dirija al servicio de urgencias.

Al dia siguiente el Director realizara dialogo reflexivo con los alumnos del
transporte escolar sobre lo ocurrido en el bus el dia anterior.

10. El Director informard a Consejo de Profesores y Consejo Escolar sobre los

accidentes escolares en el transporte escolar y considerara las sugerencias
que aporten estos estamentos.

4.- CONSIDERACIONES ESPECIALES.

Sera derivado un estudiante a su domicilio por sintomatologia asociada a
enfermedades, previo llamado al apoderado e informar de la situacion.
Registro en Libro de novedades (Bitacora) si un estudiante ingresa al escuela
con signos de golpes o cuadros agudos de enfermedad observados por
cualquier funcionario del colegio, este debera informar de inmediato a su jefe
directo o a Direccion para la definicion de medidas.
La sala de enfermeria de la escuela no es un area de hospitalizacion ni
observacion de pacientes, solo de estabilizaciéon y primera atencion, por lo
que los estudiantes que presenten algunos de los siguientes sintomas se
informaran al apoderado para su retiro:

a. Fiebre.

b. Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.

c. Cuadros virales respiratorios.

d. Peste o sospecha de ésta.
Ningun funcionario de la escuela recetara la ingesta de medicamentos a
ningun estudiante, excepto en casos en los que los padres han solicitado por
escrito el suministro de algun medicamento especifico que corresponda a un
tratamiento médico indicado por un especialista, con expreso detalle del
procedimiento a cumplir para llevar acabo la prescripcion médica.
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SOBRE EL SEGURO ESCOLAR.

Constituye el sistema de atencién médica, subvencionado por el Estado, que
cubre a todos los estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el
Estado pertenecientes a la educacion parvularia, basica, media, cientifico humanista
o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros de formacién técnicay
universitaria; teniendo presente los siguientes aspectos:

e Los estudiantes estan afectos al beneficio desde el instante en que se
matriculen en alguno de los establecimientos sefialados anteriormente.

e Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios o en la realizacion de su practica profesional, o en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar
donde realice su practica.

e No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como
los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los
estudios o practica profesional.

e Beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su
residencia habitual bajo la responsabilidad de autoridades educacionales con
motivo de la realizacion de su practica profesional, otras actividades escolares
(visitas pedagdgicas, retiros, jornadas, etc.) y actividades extraescolares (ACLE,
Selecciones) que estén autorizadas por las autoridades del MINEDUC.

e Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicion de “accidente
escolar”. Incluyendo: Atencidén médica, quirtrgica, dental, hospitalizacion (si
fuese necesario), medicamentos, rehabilitacion y otros, hasta la “curacion
completa” del nifio, nifa o joven.

e Su validez se hace efectiva en centros médicos de la red de salud publica,
segun la ubicacién del establecimiento educacional.
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ALGUNOS PROCEDIMIENTOS BASICOS DE PRIMEROS AUXILIOS.

Hemorragia nasal: Se le pedira al estudiante que se suene la nariz suave
para ver si continua el sangrado, se le lavarad la cara, manos y zonas
manchadas con sangre. Se comprimira la nariz con los dedos pulgar e indice
por 4 minutos aproximado para detener el sangrado.
En caso que este continle se colocara un tapon nasal, se seguira
comprimiendo la nariz hasta que se detenga y se mantendra por algunos
minutos mas para luego humedecerlos con agua y retirarlo.
Cuerpo extrano en vias aéreas: Si el cuerpo extrafo no es eliminado al
momento de toser se aplicara maniobra de Heimlich hasta expulsarlo. Se le
informara la situacion al apoderado quien evaluara la opcion de retirar al
estudiante.
Picadura de insecto: Se colocara frio local en la zona de la picadura y se
observara la aparicion de otros sintomas, se dara aviso al apoderado si la
evolucion es negativa y es necesario acudir a un servicio de urgencia.
Convulsiones: Se aflojara la ropa alrededor del cuello y la cintura para facilitar
la circulacion de sangre y la respiracion del estudiante, se intentara acomodar
su cabeza para facilitar la respiracién y nunca se intentara inmovilizar las
extremidades, esto puede producir lesiones graves en ellas.

Se dara aviso inmediato al apoderado para trasladar al estudiante al
servicio de urgencia.

Se registrara si fue debido a un golpe o cuadro febril y se registrara la
duracion de la convulsién.
Fiebre: Los cuadros febriles solo seran manejados con medidas fisicas, esto
quiere decir, desabrigando al estudiante y aplicando compresas tibias, no se
administraran medicamentos como paracetamol para disminuir la
temperatura.
Desmayo: Se mantendra recostado al estudiante con sus piernas inclinadas,
y se le aflojara la ropa alrededor del cuello y la cintura. Cuando se recupere
se le ofrecera agua con azucar y se dara aviso al apoderado para el retiro del
estudiante.
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Mareos: Se mantendra al estudiante en reposo mientras dure el mareo, si este
persiste o es debido a un golpe se dara aviso inmediato al apoderado para
trasladar al servicio de urgencia.

Dolor de estomago: Se mantendra al estudiante en reposo, se le ofrecera ir
al bafio si lo considera necesario, si las molestias persisten se siniestrara agua
tibia y se dara aviso al apoderado para el retiro del estudiante.

Dolores menstruales: Se mantendra a la estudiante en reposo, y se abrigara
mientras pase o disminuya el dolor. El uso de las toallas higiénicas de
enfermeria sera solo en caso de emergencia y no permanente.

Cuerpo extraio en los ojos: Se lavaran los ojos del estudiante con abundante
agua para limpiarlos, se inspeccionara el ojo para visualizar el cuerpo extrafio
y se procedera a retirarlo con una gasa estéril.

Si no es posible retirar el cuerpo extrano o este ha causado dano en el 0jo, se
cubrira con una bolita de algodén del tamafio del ojo, cubierto por gasa,
afirmado con cinta adhesiva y se derivard al servicio de urgencia
correspondiente.

Cuerpo extraio en el conducto auditivo: Si el cuerpo extrafo esta a la vista
al momento de examinar el oido se intentara retirar, siempre y cuando no sea
un objeto puntiagudo o que pueda causar daio en el oido del estudiante, de
no ser asi o ser un objeto peligroso se dara aviso al apoderado y se derivara
al servicio de urgencia correspondiente.

Cuerpo extraio en fosas nasales: Se le solicitara al estudiante arrojar aire
con fuerza por la nariz, si el cuerpo extrafio no es expulsado se llamara al
apoderado y el estudiante serd derivado al servicio de urgencia
correspondiente.
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Identificacion del centro de salud, al que se trasladaran los estudiantes.

Hospital Intercultural de Nueva Imperial
Castellon N° 0115, Nueva Imperial, Region de la Araucania

45 25578005

sencig
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PROTOCOLO DE REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIOS

INTRODUCCION.
De acuerdo a la Superintendencia de Educacion en la circular del afio 2018

que regula esta materia, “las giras o viajes de estudio y las salidas pedagdgicas”
constituyen una actividad organizada por el establecimiento educacional,
complementaria al proceso de ensefanza, en tanto permiten el desarrollo integral
de los estudiantes.

Para el Colegio San Marcos, el aprender en contextos diversos, enriquecidos
con experiencias significativas para los estudiantes y la posibilidad de hacerlo en
compafia de sus pares, es sin duda una accion altamente significativa en sus
procesos de aprendizaje, para todos los que participan de su disefo y
materializacion, por tanto, como medio para desarrollar los aprendizajes de nuestros
estudiantes, resulta necesario su regulacién.

Las visitas guiadas y las salidas a terreno y/o las salidas pedagdgicas, son
actividades que enriquecen los objetivos pedagodgicos ya que, entre otros objetivos,
buscan fortalecer los valores naturales, culturales e histérico-geograficos que
aportan los inmuebles, espacios publicos, naturales, las actividades productivas
locales y nacionales y sin duda las tradiciones de la comunidad local, regional y
nacional.

Estas actividades constituyen una de las mas efectivas para acercar a los
estudiantes con el patrimonio cultural de la comuna en la que viven y a la que
pertenece asi como la region, y complementan los contenidos curriculares formales
desarrollados en las aulas, que cuenta con la ventaja de permitir a los estudiantes
experimentar, personal y concretamente con la realidad que encierran los lugares
visitados, apoyados por el profesor mediador, por tanto, esperando que nuestros
profesores propongan salidas pedagdgicas que respondan a los aprendizajes
esperados en un contenido curricular definido.

Por todo lo expuesto, y a través del presente protocolo, se regularan
actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto
dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos de nuestro colegio,
con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y civicos, que contribuyan a su formacion y orientacion integral.
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN LA IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

El Director del Establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la debida
anticipacion todos los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de los
estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos e informar, con 15 dias de
anticipacion, al Departamento Provincial de Educacién o donde el Ministerio de
Educacion determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de tomar
conocimiento.

Los viajes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o grupos
de alumnos del Colegio San Marcos de Nueva Imperial, seran de responsabilidad del
Director y el Sostenedor del Establecimiento Educacional, por lo tanto, las personas
a cargo de la salida deben cumplir con el siguiente procedimiento:

1.- PROYECTO DE SALIDA PEDAGOGICA.

En caso de salidas pedagogicas y giras de estudio del establecimiento, éstas
deberan ser comunicadas a la direccion del colegio para su aprobacion, por medio
de un documento que dé cuenta de los siguientes datos:

a) Datos del Establecimiento;

b) Datos del Director;

c) Datos de la Actividad e itinerario completo: fecha y hora, lugar, niveles o
cursos participantes;

d) Datos del Profesor responsable; (nombre completo, RUN, asignatura que
dicta, domicilio);

e) Autorizacion de los padres y apoderados firmada;

f) Listado de estudiantes que asistiran a la actividad (nombre completo, RUN,
domicilio, datos de contacto con familiares);

g) Listado de docentes que asistiran a la actividad (nombre completo, RUN,
domicilio, datos de contacto con familiares);

h) Listado de apoderados que asistiran a la actividad (nombre completo, RUN,
domicilio, datos de contacto con familiares);

i) Planificacion Técnico Pedagogica;

j) Objetivos transversales de la actividad;

k) Disefo de ensefianza de la actividad que homologa contenidos curriculares;
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Temas transversales que se fortaleceran en la actividad;

m) Datos del transporte en el que van a ser trasladados: Compafia aérea (pasajes,

n)

numero de vuelo, origen y destino, datos generales) o terrestre (nUmero de
patente, permiso de circulacion, Registro de Seguros Obligatorio vy
antecedentes del conductor: Licencia de Conducir Vigente, fotocopia de la
cédula de identidad, hoja de vida del conductor).

La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del
seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion
financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Cumplido con todos estos requisitos, el director del establecimiento podra

aprobar la salida a través de resolucion fundaday la cual sera comunicada por escrito

al responsable de la salida para la tramitacion de todos los elementos necesario para

llevar a cabo tal actividad.

2.- AUTORIZACION Y SUSPENSION DE LA SALIDA PEDAGOGICA O GIRA DE
ESTUDIO.

El docente debe enviar al apoderado, con 20 dias de anticipacién a la fecha
de la actividad, el formato oficial de autorizacién de la salida pedagogica para
que éste la firme y dar asi autorizacién a la salida de su pupilo. La totalidad
de las autorizaciones por escrito de los estudiantes que saldran del colegio,
deberan estar con 2 dias de anticipacion a la fecha de la actividad. El
estudiante que no cumpla con la medida, no podra asistir a la salida
pedagdgica.

Los alumnos y alumnas que no participan de la actividad, deben asistir a clases
normalmente, y el colegio debera tener un Profesor disponible para estos
alumnos. Si estos estudiantes no asisten a clases deberan justificar su
inasistencia. El profesor responsable del viaje de estudios y/o salida
pedagogica debe informar a UTP con al menos 3 dias de anticipacion para
cubrir esa carga horaria en su ausencia. El docente o Educadora a cargo del
viaje de estudios y/o salida pedagodgica y profesores acompafantes, deberan
entregar a UTP las actividades de suplencia a los cursos que quedaran sin su
atencion, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio.
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e En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor o educadora
a cargo, debera informar con anticipacion de esta situacion a la Direcciéon del
Establecimiento, UTP, apoderados y estudiantes.

3.- ADULTOS RESPONSABLES QUE ASISTAN A LA ACTIVIDAD.
e La salida pedagogica contard con el numero de Adultos necesarios para

resguardar la seguridad de los alumnos que le acompafan, el cual segun el
Proyecto de salida y siguiente coeficiente definido: 1 adulto cada 10
estudiantes.

4.- MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD.
e Los adultos deberan hacerse responsable de los estudiantes, cuidando su

integridad fisica. Para ello, se deberan crear piochas, portar credencial o
distintivos con nombre del estudiante, teléfono de la persona encargada,
nombre del establecimiento, el cual debera ser portado durante toda la salida
pedagdgica.

e Los adultos acompanfantes, de igual manera portaran su credencial, pero con
su respectivo nombre y apellido.

e La hoja de ruta de la salida pedagdgica, itinerario con todas las actividades y
lista completa de los alumnos que viajan con su RUN y N° de Matricula sera
entregada a la Jefa de UTP quien la distribuira a su vez a Inspectoria y Director,
este Ultimo, quien comunicara por escrito ademas al directorio de la
Corporacién Educacional Sostenedora. Si el viaje es fuera de la Regidn, se
debera portar 3 copias de la misma informacién de las cuales también se
entregara a los apoderados que participen de la salida.

e En forma paralela, se debera entregar en Inspectoria General una carpeta
completa con los documentos necesarios para la salida, previa revisiéon del
listado correspondiente.

e Elolosresponsables de la salida pedagdgica deben entregar una carta donde
se informa al Centro de Padres y Apoderados de la salida de los alumnos.

e Profesor encargado debera portar formulario de accidente escolar y un
botiquin de primeros auxilios totalmente equipado en caso de ser necesario
utilizarlo.
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Profesor encargado debera portar el Plan de Apoyo Emocional y Conductual
de Estudiantes Autistas.

Profesor encargado debera portar Botiquin de Regulacion Emocional.

El profesor encargado debera procurar solicitar los medicamentos al
encargado de Convivencia Escolar para los nifios que estén con medicacion.
Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en
caso de sufrir un accidente, el estudiante debera concurrir al Servicio de Salud
Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de
sufrir el accidente no contara con la Declaraciéon Individual de Accidente
Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al
Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud
Publica en que fue atendido.

Todo viaje de estudios y/o salida pedagdgica, debe tener como punto de
salida y llegada el frontis del Colegio, calle los Avellanos 070, Sector El Alto
de la comuna de Nueva Imperial. La hora de salida sera establecida por el
docente o la educadora responsable.

5.- OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA.

El estudiante debera participar de las salidas pedagdgicas de acuerdo a las

siguientes normas:

1.

Cumplir con las disposiciones emanadas por la persona responsable de la
actividad, como, por ejemplo: autorizacién firmada por el apoderado,
financiamiento y el uso del, uniforme, entre otros.

Escuchar, acatar y cumplir las indicaciones dadas por profesores y/o personas
responsables de la actividad desarrollada.

Velar por la seguridad propia y la de sus compafieros, no poniendo en riesgo
la integridad fisica y/o psicolégica de las personas que participan de la
actividad fuera del establecimiento.

Cooperar haciendo buen uso y manteniendo limpio el o los lugares de trabajo
y recreacion en la actividad realizada.
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No provocar dafos, de provocarse el estudiante a través de su apoderado
debera asumir la responsabilidad de reparar.

Cumplir los horarios establecidos y demas disposiciones que le sea informado
por su profesor.

Cumplir con las actividades propuestas para la salida y en los términos en que
le es informado.

No portar elementos como: alcohol, tabaco, drogas, sustancias alucindgenas
y objetos corto punzantes o peligrosos (cursos mayores).

Cada alumno se hara responsable por los objetos de valor que porten.

.Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del

caracter de la salida (uniforme o buzo del colegio).

En el transporte (bus, furgon, avion etc.) contratado por el sostenedor del
colegio, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa
y de las normas vigentes. En caso de acudir en transporte publico; tales como
bus de recorrido, u otro medio los alumnos también deberan mantener una
conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del
colegio en el exterior.

Las faltas en que incurren los alumnos en el desarrollo de estas actividades,
quedaran sujetos a las medidas disciplinarias y procedimiento establecido en
el reglamento interno del colegio.

6.- INFORME FINAL DE SALIDA PEDAGOGICA.

El Profesor a cargo de la salida, informara al director e inspector
inmediatamente a su regreso de la llegada de la delegacion al
establecimiento.

El director o persona que designe, ratificara por cada estudiante cobmo retorné
al establecimiento.

Por escrito y en el plazo de 20 dias, el profesor encargado de la salida debera
informar del resultado general de la visita, con evidencias pedagdgicas que
evallen indicadores de los objetivos de aprendizaje cumplidos con la salida:
guias, talleres, registro fotografico, informes de los alumnos, entre otros,
dejando alguna observacion si es pertinente. El informe firmado por el
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profesor encargado de la salida, sera enviado al director para su conocimiento
y registro pertinente.
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AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA

Yo cédula de identidad n°
teléfono: correo electrénico: ,
autorizo a mi pupilo(a): del __ ano basico del

Colegio San Marcos de Nueva Imperial, para participar de la Salida Pedagdgica a

]

el dia , para posteriormente retornar

al establecimiento.
De igual forma, para cuidado y resguardo indico las observaciones médicas
necesarias de mi pupilo(a): (alergias, medicamentos contraindicados, u otros aspectos)

Compromiso de apoderado(a):

Por intermedio de mi firma, declaro que soy responsable de cualquier
incumplimiento de las normas y principios de convivencia escolar, por parte de mi
pupilo(a), en el transcurso de la actividad, que signifiquen medidas de disciplina
posteriores a la actividad.

Firma apoderado
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

INTRODUCCION.

Conforme a nuestro reglamento interno, es deber de cada alumno y sus
familias comprometerse con el autocuidado y el cuidado de otros, para lo cual se
espera que los estudiantes no realicen conductas que pongan en riesgo su propia
integridad fisica o psiquica, por ejemplo, a través del consumo y/o suministro de
tabaco, alcohol o drogas, asi como la posesidn, porte, tenencia, suministro,
distribucién de estas, como acciones que son potencialmente dafinas para la
integridad personal o de otros.

Se entendera como situaciones relacionadas a drogas y alcohol para este
protocolo, aquellas acciones referidas al uso, consumo, suministro,
distribucion, venta o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento
educativo o fuera de este o cuando se trate de actividades curriculares,
extracurriculares o salidas pedagodgicas, en que participan los estudiantes con
uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Dado que los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada
gestion de situaciones relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes,
salvaguardando los derechos declarados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y comprendiendo su fin Ultimo de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el
presente protocolo tiene como destinatarios a todos los integrantes de la
comunidad educativa del colegio, y su objetivo es contribuir con medios
concretos para abordar acciones de prevencion del consumo y la atencion de
ninos y adolescentes en su vinculacion con drogas, sean legales o ilegales.

OBJETIVOS.
Es importante destacar que frente a la sospecha de consumo y/o trafico de

drogas por parte de un estudiante, siempre sera necesario actuar de manera
prudente para clarificar la situacion.
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Detectar una situacion de consumo o trafico de drogas, implica que
algiin miembro o de la Comunidad Educativa toma conocimiento o sospecha
que un nino o adolescente esta consumiendo drogas o alcohol; o bien se
encuentra traficando sustancias.

Ante la sospecha o certeza de una situacidon consumo y/o trafico de drogas,
el establecimiento educacional tiene como objetivo disponer las medidas para
proteger al nifio, activando los protocolos de actuacion para tal efecto, incluyendo
la comunicacion inmediata con la familia.

La funcion del establecimiento educacional no es investigar el delito, sino
actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente.

En paralelo se recopilara antecedentes de caracter general, describiendo la
situacion sin emitir juicios para colaborar con la investigacién y/o en las medidas
que se adopten posteriormente.

INDICADORES PARA RECONOCER EL CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS.

En términos generales un adulto detecta una situacion de consumo y/o trafico de
drogas cuando:

e El propio nifio o adolescente le revela que se ha visto involucrado en una
situacion relacionado con drogas (consumo y/o trafico).

e Un tercero (algun compafero del nifio o joven, otro adulto) observa al menor
en una situaciéon en la que se ven involucradas las drogas y lo comenta.

e El mismo adulto, nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con
un nifio o adolescente en particular, reflejadas en un cambio de su
comportamiento, habitos o formas de relacionarse con los demas y que en
resultan persistentes en el tiempo.

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

Cambios en el comportamiento:

e Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.
e Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados,
sanciones disciplinarias.
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Mentiras reiteradas.

Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicién de objetos.
Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto
desaseado, irritabilidad.

Agresividad al discutir el tema “drogas”.

Cambios en el area intelectual:

Problemas de concentracion, atencion y memoria.
Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

Cambios en el area afectiva:

Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.
Reacciones emocionales exageradas.

Desmotivacion generalizada.

Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
Desanimo, pérdida de interés vital.

Actitud de indiferencia.

Cambios en las relaciones sociales:

Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

Valoracién positiva de pares consumidores.

Alejamiento de las relaciones familiares.

Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefales de

consumo que se complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y

los miembros de la comunidad educativa puedan reconocer con prontitud, tales

como:

Posesion de drogas en cualquier cantidad.

Olor a drogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

Robos o hurtos en el colegio o en los propios hogares de los estudiantes.
Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, entre
otros.
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ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL
CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL.

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de
establecer en los alumnos y sus familias el desarrollo de los factores protectores,
permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo de alcohol y drogas.
Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida
saludable para sus alumnos, por ello el Colegio San Marcos asume las siguientes
medidas preventivas:

e Los profesores jefes de cada curso daran a conocer el protocolo de actuacion
para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

e El establecimiento implementara los programas proporcionados por el
SENDA. La aplicacion del programa se encontrara a cargo del profesor jefe de
cada curso y se realizara en los horarios de la asignatura de orientacion.

e El establecimiento implementara el programa “"Descubriendo el gran tesoro”,
perteneciente a SENDA en educacion parvularia, cuya aplicacion se
encontrara a cargo de la educadora de parvulos de cada nivel.

e Realizacién de charlas con entidades relacionadas al tema de la Prevencion
del consumo de drogas y alcohol.

e Participacion en las diferentes actividades convocadas por el SENDA
PREVIENDE de Nueva Imperial u otras instituciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES CONCRETAS

1. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES DEL
COLEGIO.

1.1. Comunicar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar de la situacion
acontecida, quién pondra en conocimiento a la Direccion del Establecimiento. El
Encargado de Convivencia escolar o Profesor Jefe, dejara registro inmediato de la
falta en el libro de clases y ficha de Convivencia escolar.
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1.2. La Direccién, comunicara en el instante al padre, madre o apoderado del alumno
involucrado en los hechos, dejando registro escrito de lo comunicado.

1.3. El alumno involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado
personalmente por el padre, madre o apoderado en la oficina del Director,
reflexionando sobre la falta mediante preguntas facilitadoras que buscan lograr
toma de conciencia.

1.4. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de
una actividad formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al
lugar donde estd su hijo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo
adicional que involucre el traslado.

1.5. En caso de que un adulto a cargo de una actividad pedagdgica considere que
un alumno estad en evidente estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el
efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de la actividad o mantenerlo separado
del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto. Conjuntamente, actuara conforme
el punto 4 para la puesta en conocimiento de la familia del alumno involucrado en
los hechos.

En el caso de reiterarse lo expuesto, el colegio exigira a la familia la consulta y
tratamiento en un centro de salud especializado o hara la derivacién directa a la OPD
o SENDA Previene y se hara un seguimiento por parte de un especialista del colegio.

1.6. La determinacion de las medidas disciplinarias o formativas a aplicar se evaluaran
conforme a los hechos y de acuerdo al Reglamento interno.

1.7. Se procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los
derechos del nifio, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacién,
abuso o engafo, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor

cometiera un ilicito.

1.8. En caso de que se trate de algun delito, y en el caso de drogas se trate de aquellas
sancionadas por la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o al Ministerio Publico. La denuncia la debe realizar el Director
del colegio, en un plazo maximo de 24 horas desde ocurridos los hechos.
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Nadie podra manipular, esconder, guardar o transportar droga o cualquiera de los
elementos hallados y relacionados con esta, al momento de ser conocidos los hechos
y en el lugar en que fueren hallados, debiendo en tal caso evitar cualquier
manipulacion de estas sustancias y esperar por la llegada de Carabineros o de la PDI
junto a la persona que se hubiere hallado cometiendo el ilicito.

2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE POSIBLE SITUACIONES DE TRAFICO O
MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

2.1. Cuando un estudiante o tercera persona ajena a la comunidad escolar, menor o
mayor de edad sea encontrada cometiendo el ilicito de trafico o microtrafico en los
términos y condiciones sefialados para los efectos en la ley 20.000, estas personas y
siempre que no se vea en peligro la integridad de quien los hallare, seran retenidas
en el lugar y se llamard inmediatamente a la PDI o Carabineros de Chile para su
aprehension y puesta a disposicion de la justicia.

2.2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que haya tomado conocimiento
de los hechos, los comunicara a la direccion del colegio.

Sera el Encargado de Convivencia quien establecera las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se efectud el hecho ilicito, no dejando entrar ni salir a
nadie de dicha instalacion (sala, bafio, pasillos, etc.) y debiendo comunicarse
inmediatamente a la policia de investigaciones o Carabineros para su
apersonamiento al lugar de los hechos.

2.3. La Direccién o Encargado de Convivencia Escolar se pondra en contacto
inmediatamente con la familia del alumno involucrado en los hechos, a fin de
informarles personalmente la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo
sefalado en la ley y reglamento interno de la escuela.

2.4. De todo lo obrado, debe quedar registrado por escrito. En caso de que el hecho
revista el caracter de delito, el colegio decidira la aplicacion de las acciones
disciplinarias y/o de acompafiamiento que correspondan, conforme a su Reglamento
Interno.
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2.5. Se procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los
derechos del nifio, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion,
abuso o engafo, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor
cometiera un ilicito.

2.6. Si en la comision de los hechos existiese participacion de un adulto, se informara
inmediatamente a la Direccion, y éste a la autoridad policial o judicial que
corresponda para poner a su disposicion a dicha persona.

En caso de tratarse de un funcionario del Colegio, la Direccidon establece una
investigacion sumaria interna para la investigacion de los hechos en que se vea
involucrado, y determinacion de sanciones o absolucion segun el mérito de los
antecedentes del respectivo proceso, todo segun lo establecido en el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad. Se debe comunicar a los afectados los resultados de
la investigacién sumaria una vez concluida. Copia de ella debe ser entregada al
directorio de la entidad sostenedora y a los tribunales de justicia de estimarse
pertinente.

Todo lo expuesto, es sin perjuicio de los procesos judiciales o investigaciones que
puedan estar llevandose a cabo por la autoridad.

3. ACCIONES A SEGUIR ANTE EL DESCUBRIMIENTO O SOSPECHA DE
CONSUMO.

3.1. Se actuara con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situacion amerita y
de la persona involucrada.

3.2. En caso de encontrarse a una persona consumiendo algunas de las sustancias
prohibidas por el colegio o ilegales, se procedera por el funcionarios o miembro de
la comunidad escolar a acercarse a la persona que realiza la accién o conducta de
consumo asegurandose que éste no quede expuesto, especialmente cuando se trate
de un estudiante, y se comunicara a la direccion del colegio para tomar las medidas
pertinentes y resguardo de la persona.

3.3. Todo antecedente o hecho que pueda ser interpretado como de consumo, sera
indagado en forma preventiva y reservada, para actuar en este contexto.
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3.4. La persona que tenga antecedentes de alguna situacion de consumo al interior
o exterior del colegio o que estén involucrados alumnos, funcionarios o cualquier
miembro de la comunidad escolar, podra entregar la informacién a la direccion a fin
de adoptar cualquiera de las medidas descritas en este protocolo o en el reglamento
interno del colegio segun corresponda, informacion que debera ser respaldad de
forma escrita y con firma.

4. FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS.

4.1. Si algun funcionario del colegio, alumno o apoderado se encontrara con alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, este se encuentra
obligado a entregar dicha informacion a la Direccion del Establecimiento, quienes
deberan realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia),
Carabineros o Policia de Investigaciones.

4.2.-Los directivos del Colegio estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar, no dejando entrar ni salir a nadie.

5.MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO AL ESTUDIANTE.

1.- Como accion general, el colegio a través de su Encargado de Convivencia Escolar,
profesores y director, realizaran acompafiamiento y seguimiento semanal a los
estudiantes que se vean involucrados en hechos relacionados con alcohol o drogas,
solicitando y recibiendo documentos relacionados al rendimiento y conducta,
reforzando sus logros personales y académicos.

2.- En todo el tiempo de intervencion, se citara a los padres o apoderado dl
estudiante involucrado, de forma quincenal o mensual, de acuerdo a los avances
vistos en su estudiante.

3.- Como medidas formativas y preventivas dirigidas a los estudiantes, se encuentran
las siguientes:
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Apoyo pedagdgico.

Charlas preventivas realizadas por profesores jefes en horas de orientacion
apoyada por material del Ministerio de Educacion y SENDA.

Charlas realizadas por distintos docentes y talleres de prevencién sobre
consumo de alcohol y drogas.

Apoyo Psicosocial.

Se trabajara en acciones preventivas con el Programa de Habilidades para la
Vida.

Contacto con instituciones y profesionales que puedan dar capacitaciones,
opiniones fundamentadas y charlas para alumnos, profesores y apoderados
(SENDA, Carabineros, PDI, Programa Habilidades para la Vida).

Apoyo de psicologo del establecimiento, ademas de poder incluir apoyo con
asistente social y psicopedagogo.

Derivaciones a SENDA.

Direccién y Encargado de Convivencia escolar deberan comunicar el hecho a

los apoderados, cerciorandose que el estudiante quede en manos de una figura

protectora y dispondra los antecedentes a SENDA para tener el apoyo especializado

necesario.

4.- Para resguardar el anonimato del estudiante involucrado a fin de que no se vea

menoscaba su integridad, en todo procedimiento en que se vea involucrado un

estudiante de la escuela, se resguardara que:

Entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Se le informara que la conversacion sera privada, personal y en presencia de
su padre, madre o apoderado.

En toda la entrevista se demostrara que se le escucha, comprende y se toma
en serio.

Si durante la entrevista no se entiende alguna palabra dicha, se le pedira
repetirla para no haber dudas o interpretaciones de lo narrado.
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e Entoda la entrevista el estudiante No debe ser presionado para que conteste
pregunta o entregue antecedentes. Se actuara con el debido cuidado para
que el estudiante se sienta en confianza durante la reunién.

e No se podra sugerir o inducir respuestas por el entrevistador.

5. Ante la sospecha o denuncia de un estudiante del establecimiento con actos de
los sefialados en este protocolo, el encargado de convivencia escolar se comunicara
con el padre, madre o apoderado del alumno para dar a conocer los antecedentes
reunidos, previo chequeo de la informacidon y cuando la denuncia reuna los
elementos suficientes de seriedad y gravedad.

La citacidon en tal caso sera via telefénica o por escrito, debiendo dejarse
registro del medio usado, resguardando siempre la confidencialidad de los hechos 'y
personas involucradas.
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REDES DE APOYO

SITUACION

INSTITUCION A
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INFORMACION DE

Trafico de drogas al interior del
establecimiento

DERIVAR

Fiscalia, Carabineros,
PDI

CONTACTO

Fiscalia:
Prat 436
Fono 45 -2998070

4° comisaria
Arturo Prat 128
Nueva Imperial.
45) 2466188

HOSPITAL

PDI

Prat 19, Temuco

45 - 265 95 51
Situaciones de salud vinculada al CESEAM. CECOSE Fiscalia:
consumo de drogas Prat 436

Fono 45 -2998070

CECOSF El Alto
San Pedro 0586
Nueva Imperial

(45) 268 3254

CESFAM
IMPERIAL
Gorostiaga 258
(45) 268 3300

NUEVA
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HOSPITAL
INTERCULTURAL
DE NUEVA
IMPERIAL

Castellon N° 0115
45 2557811

Acciones preventivas

SENDA PREVIENE

Coordinadora
Monica Curin Ulloa

Ernesto  Riquelme
N° 106, 2do piso

45 2613432,
45 2611762.

Vulneraciéon de derechos OFICINA LOCAL DE Prat 36
LA NINEZ 452-611917

Coordinadora:
Karina Blanco M.
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Sin perjuicio de las medidas que establezca el reglamento interno del Colegio
San Marcos, nuestra institucion favorecera siempre la proteccién del alumno en
situacion de riesgo por consumo de drogas o siendo victima en hechos ilicitos
vinculados a drogas. Asimismo, el colegio entendera que un menor de edad
involucrado en trafico de drogas es una victima y otorgara todas las facilidades para
su permanencia en el establecimiento educacional o en el sistema escolar y para el
tratamiento en instituciones especializadas.

Las faltas que no estuvieren especificadas en este Protocolo seran
debidamente analizadas por el Consejo Escolar y la Encargada de Convivencia
Escolar del Colegio y las sanciones aplicadas seran comunicadas al apoderado y al
estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DERIVADAS DEL
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.

El protocolo de actuacion frente a situaciones de embarazo, maternidad y
paternidad adolescente tiene como objetivo favorecer la permanencia en el sistema
escolar de los estudiantes que se encuentra en alguna de estas situaciones.

Por lo anteriormente expuesto, a través de este protocolo se busca asegurar
el derecho a la educacion y brindar las facilidades que correspondan, para la
permanencia del estudiante en el sistema escolar, evitando de ese modo, la
deserciéon de las alumnas embarazadas y/o madres y los padres adolescentes.
Conjuntamente, es propdsito de este protocolo, el entregar orientaciones claras a
los diferentes miembros de la comunidad educativa cuando deban enfrentar una
situacion relativa al embarazo y a la maternidad y paternidad adolescente, para que
de este modo la institucidon educativa apoye a los estudiantes que se encuentran en
esta situacion en particular.

Para poder activar este protocolo, es necesario que el estudiante comunique
su condicion de gravidez, maternidad o paternidad a su Profesor Jefe del Colegio y
posterior a ello, se iniciara el procedimiento de regulado en este instrumento a través
de 4 fases generales:

1. Puesta en conocimiento de la situacién de embarazo.
2. Entrevistas involucrados y recepcion de antecedentes
3. Seguimiento.

4. Informe de cierre.

En consideracion a la normativa vigente en materia educacional para la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar
algunos de nuestros estudiantes, considerando los planteamientos del Ministerio de
Educacion, Superintendencia de Educacidon y otros organismos, es que el
establecimiento tomara las siguientes medidas de prevencion en la materia:

1. Organizar e implementar programas de afectividad y sexualidad adecuados
desde la temprana edad, orientados a los estudiantes y padres y apoderados
del establecimiento educacional.

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar
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2. Fortalecer la formacion integral de los estudiantes a través del desarrollo de
los objetivos de aprendizaje transversales.

3. Organizar Talleres de afectividad y sexualidad para profesores, apoderados y
alumno y en general los miembros de la comunidad escolar.

4. Dar a conocer y establecer alianzas con organismos externos que sirvan de
apoyo para la labor de prevencion del embarazo adolescentes, deteccion de
factores de riesgo y abordaje pertinente en relacién a la realidad local del
establecimiento, exposicion y entrega de informacién de la vida afectiva y
sexual desde la temprana edad y vinculacion con los organismos publico que
pueden intervenir o acudirse en caso de ocurrir una situacion regulada en este
protocolo.

ETAPAS DEL PROTOCOLO

1.Puesta en conocimiento. La estudiante que comunique su condicidon de
embarazo o de maternidad, activara el protocolo que se describird en este item,
debiéndose mantener siempre discrecién de la informacion. En esta etapa se debe
establecer un vinculo de confianza inicial favoreciendo el proceso de apoyo a la
alumna, evitando la desercion escolar y procurando su proteccién. Una vez
comunicada la condicién de maternidad de la alumna, la informacién debe ser
llevada al director del colegio.

2.Entrevistas involucrados y recepcion de antecedentes. En conocimiento por
parte de la autoridad directiva y de la alumna de su condicion de embarazo o
maternidad, esta sera citada junto a su padre, madre o apoderado para ponerla en
conocimiento tanto de sus derechos como sus deberes, mostrando en todo
momento que el colegio la apoyara en el proceso. Se recogeran los antecedentes
médicos, personales y familiares necesarios para una adecuada prestacion de apoyo
a la estudiante y su familia, asi como poniéndose en contacto con las redes de apoyo
externo de ser necesario.

3.Seguimiento. A la estudiante durante su embarazo y después que nazca su hijo,
tendra designado un tutor quien sera el intermediario entre la estudiante y su familia
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con los directivos del establecimiento con el objeto de asegurar un adecuado
cumplimiento de sus obligaciones como estudiante. El tutor resguardara que se
hagan efectivas las medidas especiales en cuanto a la asistencia a clases,
evaluaciones y en general cumplimiento de este protocolo a favor de la menor
embarazada. De todas las actuaciones y documentos relacionados con la estudiante
y su embarazo se dejara registro en una carpeta de la alumna, desde el inicio hasta
el fin de la aplicacion de este protocolo.

4. Informe de cierre. El tutor debera elaborar un informe final cuando se haya
cumplido el periodo establecido y ajustado a las leyes para apoyar a la alumna
durante su embarazo y posterior maternidad. Este informe se entregara al director y
al apoderado, quedando una copia en la carpeta de antecedentes de la alumna.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA, MADRES O PADRES
ESTUDIANTE

1.- La estudiante tendra derecho a contar con un tutor, que en primera instancia sera
el profesor jefe de curso de la estudiante o en segunda instancia, cualquier otro
miembro del colegio designado por el director. Este tutor sera quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagogico, horarios para amamantamiento, controles de
salud, elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion, y en general,
todos los ambitos de la vida escolar de la estudiante embarazada con el objeto de
resguardar su derecho a la educacién, siendo un nexo entre alumna y su entorno
familiar y el resto de la miembros de la direccion del colegio, velando por el bienestar
de la estudiante embarazada y a la vez cumplimiento de sus obligaciones
académicas.

2.- El mismo tutor de la alumna embarazada podra también acompafar los mismos
aspectos mencionados para la estudiante embarazada —en lo que resulte pertinente-
respecto del joven progenitor si este fuese alumno del establecimiento, pudiendo
por ejemplo, acompafar a la futura madre embarazada a los controles médicos,
siempre que el apoderado lo estime conveniente, debiendo acreditarse dicho control
con el respectivo carne de control del sistema de salud de la futura madre. De igual
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modo cuando el estado de salud del menor que nazca, lo requiera —enfermedad,
incapacidad de la madre para cuidar a su hijo, otros-.

3.- La estudiante embarazada contara con apoyo pedagdgico especial el cual se
materializara en: Entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario
de evaluacién alternativo cuando sea necesario, supervision de las guias de
aprendizaje, y cualquier otra medida tendiente a permitir el normal
desenvolvimiento de la estudiante embarazada con sus quehaceres de estudiante y
madre, intervenciones que se dejaran registro en la carpeta de antecedentes que se
creara para la estudiante por el respectivo tutor.

El apoyo que esta reciba, se dara en general mientras que la estudiante
embazada o ejerza su maternidad estando matriculada en el establecimiento, y se
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, en el pre y post natal, control
de nifio sano y enfermedades del hijo, todo acreditado por certificado médico o
registro de atencion de salud pertinente.

Si la estudiante se ausentare por mas de un dia, el apoderado debera hacer
retiro de los materiales de estudio y otra documentacion académica que sea
necesaria tener en su poder, sin perjuicio de poder recepcionarla por correo
electronico de ser posible.

4.- La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo,
en tanto la situacion de embarazo o de maternidad le impida asistir reqularmente al
establecimiento.

5.- Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, pre y post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
aho, podra justificar su ausencia de sus actividades académicas presentando
certificado médico o carné de salud que corresponda y en tal caso acceder a una
reprogramacion de sus actividades académicas y evaluaciones.

6.- La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido reglamentariamente, siempre que sus inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por: los/las médicos tratantes o carné de control
de salud y cumplan con los requisitos de promocién —en lo que resulte pertinente-
establecidos en el reglamento de evaluacion.
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7.- Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

8.- La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus
compafieros, para lo cual el establecimiento educacional le otorgara las facilidades
necesarias para cumplir con el calendario de evaluacién.

9.- La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida de la realizacion de actividad fisica, en caso de ser necesario durante su
embarazo. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis
semanas (puerperio) o lo que el médico tratante pueda recomendar de acuerdo al
estado de salud de la estudiante. Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera
realizar trabajos alternativos que se le designaran para la evaluacion de la asignatura.

10.- Los casos complejos de embarazos de riesgo que impliquen reposo absoluto de
la estudiante embarazada, y que puedan comprometa el afio escolar, sera la
direccion del colegio los que evaluaran y coordinaran con el tutor, las acciones
necesarias para permitir que la estudiante cumpla con sus obligaciones académicas
y apruebe el afio escolar respectivo, en ningdn caso comprometiendo su condicion
de alumna regular o matricula.

11.- Se registrarad en la carpeta de la alumna a cargo de su tutor, la asistencia,
permisos y horarios de ingreso y salida especiales otorgados a la estudiante,
diferenciando las etapas de embarazo y maternidad, carpeta que estara ubicada en
la oficina de la encargada de convivencia escolar.

En esta carpeta se debera ademas archivar los certificados médicos, registros
y documentos fisicos que digan relacién con el embarazo y que hayan sido
presentados por los padres o apoderado de esta —ausencia a clases, por ejemplo-,
profesionales o tercero persona natural o juridica que haya asistido a la alumna
embarazada.

12.- La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo,
pre y post-parto, control de nifio sano de su hijo en el Centro de Salud que
corresponda, debiendo informar con antelacion de a lo menos un dia a su tutor, para
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el debido registro por este, de tal solicitud. Lo mismo sera para el progenitor siendo
estudiante del establecimiento.

13.- La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, debiendo seguir el mecanismo dispuesto para todo estudiante para
solicitar la salida del aula.

14.- La estudiante tiene derecho, cuando el nifio nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del colegio en los recreos o en los horarios que se disponga previa
convencion entre madre - estudiante, padres o apoderado de esta y el tutor, todo
de los cual debera quedar registro en la carpeta de antecedentes de la estudiante. El
tutor posteriormente, informara a inspectoria y la direccién del colegio para los
efectos pertinentes.

15.- Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a salir a una sala del
establecimiento o la que sea indicada por el tutor —previa coordinacién entre
estudiante, padre o madre de esta y tutor-para extraerse leche cuando lo estime
necesario. Cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, podra la madre faltar a clases por los dias que
resulte necesario, debiendo para justificar la inasistencia, contar con un certificado
emitido por el médico tratante.

16.- En el caso de que la madre estudiante no cuente con el apoyo de su familia,
padre, madre o apoderado para cuidar a su hijo, el colegio activara las redes de
apoyo de proteccion familiar pertinentes para el bienestar de la menor.

OBLIGACIONES DEL PADRE, MADRE, O APODERADO DE LA ESTUDIANTE
EMBARAZADA.

1.- El Padre, Madre o apoderado de la estudiante en condicion de embarazo y
maternidad debera informar de este estado con el correspondiente certificado
médico. El director, profesor y encargado de convivencia escolar responsable
informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia
y del colegio.
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2.- El Padre, Madre o apoderado de la estudiante en condicién de embarazo y
maternidad debera informar la condicion de salud y personal en que se encuentra la
estudiante. Asi, se debera registrar aspectos tales como la situacion familiar y la
reaccion de los padres frente a la condicién de embarazo. También se debe dar a
conocer las acciones para que la alumna continle con sus actividades y no pierda su
aho escolar, asi como se recopilaran los antecedentes de la estudiante embarazada
tales como estado de salud de la alumna, meses de embarazo, fecha posible del
parto y certificados médicos que correspondan.

3.- El Padre, Madre o apoderado de la estudiante debera concurrir al establecimiento
a entregar el certificado médico o justificar oportunamente las inasistencias de su
hija. Ademas, debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega o recepcion de
materiales de estudio, calendario de evaluaciones y toda otra documentacion que
resulte pertinente.

4.- El Padre, Madre o apoderado de la estudiante debera firmar un compromiso de
acompafamiento a la adolescente, que sefale su consentimiento para que el
estudiante asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido o que esta por
nacer.

5.- El Padre, Madre o apoderado de la estudiante debera asistir sin falta y
puntualmente a las entrevistas citadas por el tutor o miembro en general de la
direccién del colegio.

6.- El Padre, Madre o apoderado de la estudiante debera notificar al establecimiento
educacional —tutor- de situaciones como cambio de domicilio o si la hija en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

7.- El Padre, Madre o apoderado de la estudiante se comprometera a que su alumna
asista a clases y cumpla con las evaluaciones y demas obligaciones dentro de la
comunidad educativa, debiéndosele aplicar la normativa vigente del establecimiento
y sanciones en aquellos casos en que luego de un debido proceso, la estudiante
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hubiere incurrido en una falta no justificada, del mismo modo que a los demas
estudiantes.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna se le hace presente que
sera tratada con los mismos derechos y deberes que sus pares en relacién a las
exigencias académicas y conductuales sin perjuicio de lo dispuesto en parrafos
anteriores de este item.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASOS DE CONDUCTA
SUICIDA.

COLEGIO SAN MARCOS
LOS AVELLANOS 070 — NUEVA IMPERIAL
FONO 45 2613056 957523467

https://sanmarcosimperial.cl/
convivencia@sanmarcosimperial.cl
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE CONDUCTA SUICIDA.
OBJETIVO.

El objetivo de este protocolo es identificar en estudiantes los factores de
riesgos referentes a la tematica y ofrecer orientacién y apoyo de manera oportunay
pertinente. Esto, porque la identificacion de factores de riesgo permite detectar
aquellos estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su
bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicién o presencia de
conducta suicida.

CONCEPTOS CLAVES.

e Conducta suicida: La conducta suicida puede ser definida como una
preocupacion o acto que intencionalmente inflija un dafio o cause la muerte
de si mismo. La conducta suicida comprendida como un continuo que abarca
desde la ideacién hasta el suicidio consumado pasando por el intento de
suicido.

e Ideacion suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con
o sin planificacion o método.

¢ Intento suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser
humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando la
consumacion de ésta

e Postvencion: Acciones e intervenciones posteriores a un evento
autodestructivo destinadas a trabajar con las personas, familia o instituciones
vinculadas a la persona que se quité la vida.

FACTORES DE RIESGO.

Como fue sefialado anterior, la deteccién de factores de riesgo permite
identificar de forma oportuna a los estudiantes que estan viviendo situaciones que
lo exponen a un mayor nivel de vulnerabilidad para la aparicion o presencia de
conducta suicida.

Los factores de riesgo se pueden agrupar en tres areas, las que a continuacion
se describen:
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Factores ambientales:

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes
sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la
busqueda de ayuda.

Factores familiares.

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuraciéon o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Factores individuales.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.
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SENALES DE ALERTA.
En la mayoria de los casos de suicidio, antes de consumarlo, se evidencian una
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serie de sintomas y signos que posibilitan la deteccion del riesgo de suicidio. De ahi
la importancia de conocer este tipo de sefales para detectar este riesgo, ya que asi
se podra activar el protocolo de actuacion de forma oportuna.

Senales de Alerta Directa

Busca modos para matarse:

Busqueda en internet (paginas web,
redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego,
medicamentos u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

Deja regalos o habla como si ya no
fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

Cortes, quemaduras o rasgufios en
partes del cuerpo como mufecas,
muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).
Sentimientos de desesperacion o de
no existir razones para vivir.
Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no

Senales de Alerta Indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y
red social o sentimientos de soledad.
Se aisla y deja de participar.
Disminucion del rendimiento
académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.
Incremento en el consumo de
alcohol o drogas.

animo o

Cambios de caracter,

conducta, pudiendo  mostrarse

inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.
Deterioro de la autoimagen,
importante baja en la autoestima, o
abandono/ descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla

vengarse.

sobre la necesidad de
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puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos,
familia, etc) o el responsable de
todo lo malo que sucede.

NIVEL DE GRAVEDAD O PELIGROSIDAD DE LA CONDUCTA SUICIDA DE
MENOR A MAYOR GRAVEDAD.

La gravedad del riesgo suicida puede seguir la siguiente secuencia:

Sin ideas de muerte
Ni espontaneamente ni al preguntarle la persona nos refiere que tiene deseos de

morir.

Ideas pasivas de muerte
Sin perspectiva de suicidio. Expresa, si se le pregunta, deseos suicidas, pero sin
intencion de materializarlos.

Ideas o intenciones de suicidio.
(Ideas activas de muerte).
Expresa deseos suicidas y tiene intencion de materializarlos, pero no tiene ningun
plan concreto, ni ha estado nunca al borde de un acto suicida.

Planificacion suicida.

Piensa de manera concreta y reciente en una forma clara de atentar contra su vida.

(Fuente: Martinez et al., 2021)
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA.

Hacer

preguntas Apoyar, AT
adecuadasy . contactar y o
: seguimiento
evaluar el derivar

riesgo

PASO 1. Mostrar interés y apoyo.
e Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de
contacto de la red de salud disponible y establecer coordinacién con ellos.
e Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma
privada y confidencial.
e Dar credibilidad cuando un estudiante reconozca autolesiones o intencion de
auto agredirse.

PASO 2: Hacer las preguntas adecuadas y evaluar el riesgo.

e Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego
sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella (ej. "he notado ciertas
conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han
preocupado...”).

e Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las
preguntas se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas
generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio.

Preguntas generales: sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.
:Como te has estado sintiendo? jEstas con dificultades o problemas? (personal,
familiar, en el colegio) ;Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
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Preguntas especificas:

1. Pregunta sobre pensamientos y planes suicidas.
Pregunte: ;Has deseado estar muerto o poder dormirte y no despertar?

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas:
Pregunte: ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico
y sin la intencion de actuar).
Pregunte: ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico:
Pregunte: ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5.Pregunta sobre Intencion Suicida con Plan Especifico.
Pregunte: ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida.
Pregunte: ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de
acuerdo a la Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
S| NO

1) ¢Has deseado estar muerto o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,

4,5,y 6. Si larespuesta es “NO” continle a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) iHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo?

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
cdmo suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has | Algunavezenla

preparado para hacer algo para terminar con tu vida? -V'da:
Si la respuesta es “SI”: ;Fue dentro de los Ultimos 3 meses? En los dltimos 3
meses
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Guia para la toma de decisiones para el entrevistador
Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde

que igualmente presenta sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de
éstas a sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

1. La persona que detecte el riesgo debera informar a la encargada de
convivencia escolar.

2. La encargada de convivencia escolar contactara a los padres o
cuidadores, para sugerir que accedan a atencion de salud mental para
evaluacién de este y otros ambitos.

Riesgo

3. La encargada de convivencia entregara ficha de derivacion a centro de
salud para facilitar referencia.
4. La profesora jefe realizara seguimiento del estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1. Informar al Director una vez finalizada la entrevista.

2. El Director contactara a los padres o cuidadores para informarle de la
situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de
una semana.

3. El director junto a la encargada de convivencia escolar, entregaran a los
padres o cuidadores la ficha de derivacién al centro de atencién primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE). Se apoyara el
proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4. En la entrevista, se entregaran recomendaciones sobre medidas de

Riesgo Medio

seguridad (acompanfar, limitar acceso a medios letales u otros).
5. La encargada de convivencia escolar o profesora jefe realizara el
seguimiento del caso.
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Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”

1. Informe al Director.

2. El Director contactara a los padres o cuidadores para que concurran al
colegio de forma urgente, para informarles la situacion y con el objetivo
de que busquen atencion de salud mental dentro del mismo dia.

3. Se entregara a los padres o cuidadores la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria o de urgencia mas cercano (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE).

4. Se deberan adoptar medidas de precaucién de forma inmediata.
(Acompafar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores, facilitar la coordinacion con el CESFAM O CECOSF cuando
corresponda y eliminar medios letales del entorno).

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir
entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a
los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, la persona que
entrevisto y detecto el riesgo debera a continuacion de la entrevista, entregar apoyo
al estudiante e informar a las personas encargadas del protocolo de actuacion, con
el fin de que informen a la familia.

SUGERENCIAS PARA APOYAR A UN ESTUDIANTE QUE HA DEVELADO
CONDUCTA SUICIDA

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

e Evitar dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al estudiante.

e |Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento,
también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la
red de salud.

e Sefalar que solo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de
seflales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud,
manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no quiera o tenga
temor de compartir con ellos.
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e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre
la situacion y/o la derivacién a la atencion de salud, ante lo cual se debe
reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su
propio beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

e Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le
entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su
malestar.

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse
que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que
se consiga la ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente
afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la
atencion en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar al estudiante al Hospital
Intercultural de Nueva Imperial y comunicar paralelamente a los padres.

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a
nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento
y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de
salud, a través de los apoderados o directamente.

Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han
visto al estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA

Organizar
reuniones con Organizar una Preparar la

el equipo charla en clase vuelta a clases
escolar

PASO 1: Contactar a los padres y estudiante

Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o
si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidon escolar o
discriminacion).

Preguntar si cuenta con apoyo profesional. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarles con las redes de apoyo del establecimiento.

Determinar la persona que realizara acompafiamiento y seguimiento del
estudiante en el establecimiento e informarselo a los padres o cuidadores.
Indagar sobre qué esperan los familiares y el o la estudiante del Colegio y
explicar los apoyos que son posibles de entregar en el contexto escolar y
cuales no.

PASO 2. Organizar reuniones con el equipo escolar.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a
la comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia, por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos
gue se han visto méas afectados con la situacién.
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PASO 3. Organizar una charla en clases.

Ofrecer informacion a los compaferos del estudiante afectado sobre donde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar
si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso
de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle
apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida.

Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PASO 4. Preparar la vuelta a clases.

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del
proceso de recuperacion de el o la estudiante.

El retorno a clases debe ser conversado y analizado con los padres o
cuidadores, el encargado de acompafiamiento y seguimiento, los profesores
y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su
regreso sea confortable (e]. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se seguiran en el

establecimiento, tras una muerte por suicidio.
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INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a

los padres

7. Seguimientoy

evaluacion

1. Activacién
del
protocolo

| Actividades de
recuerdo (misas u otra)

Paso 1: Activacion del protocolo.

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe
coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera
reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los
profesores del estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal
administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

e Eldirector del establecimiento o quien este designe debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién
oficial de los padres.

e La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad educativa hasta que la familia haya sido consultada sobre la
informacién oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o
encargado debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion.

e Es importante transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que
puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion
errénea o imprecisa.

e Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga
mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional
dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el
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tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus
causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para
ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

e A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre
el establecimiento educacional y la familia del estudiante de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las
notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo.

Se organizara una reunion con el personal docente y asistente de la educacion
del Colegio, con el fin de dar a conocer informacion general sobre la situacion y los
pasos a seguir para enfrentarla.

Se entregara informacion a los funcionarios del establecimiento sobre donde
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se les orientara sobre las redes
de apoyos a las cuales pueden recurrir en caso de ser necesario.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

El foco del establecimiento en esta etapa estara en el cuidado y contencién
de los estudiantes, con el fin de favorecer el proceso de duelo y de reducir los riesgos
de conductas imitativas.

e Se deberan generar instancias, con el fin de ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de expresar sus emociones y entregarles informacién sobre
estrategias saludables para manejarlas.

e Informar a los estudiantes sobre las redes de apoyo de las que disponen
para solicitar ayuda.

e Los profesores prepararan una charla para abordar la situacién ocurrida.

e El equipo directivo y de convivencia escolar, debera promover entre los
docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar en mayor riesgo de imitar la conducta del
fallecido. Se debera prestar especial atenciéon al grupo de amigos, y
también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

e Considerar el importante rol que cumplen los padres y apoderados dentro
de la prevencion. Para ello es importante enviar una nota dando a conocer
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antecedentes generales del hecho, sobre las sefales de alerta y sobre las
redes a las cuales puede recurrir para solicitar ayuda.

Paso 5: Informacidn a los medios de comunicacion.

Considerando que el suicidio de un estudiante puede atraer atencion y
cobertura de los medios de comunicacion locales, el equipo del establecimiento
debera estar preparado para enfrentar esta situacion. Solo en caso de que los medios
de comunicacién tomen contacto con el Colegio o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucion, el cual sera el Unico autorizado para realizar
este rol.

En ningln caso el establecimiento educacional iniciara el contacto con la
prensa.

Paso 6: Funeral y conmemoracion.

e Sila familia asi lo desea, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral a la comunidad educativa. También se podra autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

e El equipo de convivencia escolar se preparara para definir como se apoyara a
los estudiantes mientras duren los ritos funerarios, también estara encargado
de recomendar a los padres que acompafen a sus hijos e hijas al mismo.

e Las actividades conmemorativas, deberan estar cautelosamente planificadas,
de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

e El tratamiento de la muerte, debe ser similar a cualquier otra, es decir, se
debera lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir.

e Monitorear los mensajes de redes sociales que realicen los estudiantes. Para
ello se puede solicitar la colaboracidon de algunos estudiantes que ejercen
liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes
circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se
pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en
riesgo.

e Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre
el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué
informacion es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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Sugerencias especificas para situaciones de postvencion

e Evitar glorificar al estudiante que se suicida como martir. Si se lo idealiza,
puede sugerir a las personas que se sienten vulnerables que la sociedad honra
el comportamiento suicida. En vez de eso, debera hacerse énfasis en lamentar
la muerte de la persona.

e No repetir demasiadas veces la palabra suicidio. En todo caso, decir “muerte
autoprovocada”.

e No dar razones simplistas.

e No usar estereotipos religiosos o culturales.

e No aportar culpas sobre el suicidio.

e No describir el suicidio como un método para enfrentar problemas personales
tales como bancarrota, incapacidad de aprobar un examen, o abuso sexual.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion.

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar
seguimiento y evaluacidn de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y
adaptar los procedimientos.

PROTOCOLO PARA CASOS DE INTENTOS DE SUICIDIO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

+ El estudiante sera trasladado al Hospital Intercultural de Nueva Imperial, para
que se realice la derivacion correspondiente.

« Se contactara a la familia para solicitar que se acerque al Hospital.

+ El estudiante sera acompafado por un funcionario del establecimiento hasta
que llegue algun adulto responsable del medio familiar.

« El profesor jefe y/o director del establecimiento monitorearan el estado de
salud del estudiante.

« El equipo encargado de la activacién de este protocolo estard a cargo de
implementar las siguientes etapas de acuerdo a lo sefialado en el
"PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA".
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Protocolo para responder a posibles situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) de los estudiantes.

Este protocolo describe las medidas a adoptar en el caso que se produzcan,
situaciones de desregulacion emocional y conductual en los estudiantes, que
perturben gravemente el normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

Definicion de conceptos.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifo, nifa, adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas allad de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de "descontrol”.
Dentro de las conductas que se pueden estar indicando una situacién de
desregulacion emocional y conductual se pueden observar:
e Llanto intenso.
e Expresion de rabia con insultos a otros compaferos o adultos a su cargo,
agresion fisica con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos.
e Intento de huir de la sala o del establecimiento educacional.
e Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro del Colegio.
e Conductas autolesivas (provocarse lesiones, golpearse, rasguiarse, entre
otros, o utilizar elementos para lograr este proposito).

En el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual,
debe considerarse que sus factores desencadenantes no solo responden a las
caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como
podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados
por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social
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también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con
mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

ESPACIO SEGURO: Es un lugar dentro del establecimiento donde el o la estudiante
y el equipo de respuesta puedan generar condiciones para su contencion.

EQUIPO DE RESPUESTA: Grupo de funcionarios del establecimiento que mantiene
conocimiento del protocolo y que acude a ejecutarlo.

CONDUCTAS DISRUPTIVAS: Son todas aquellas conductas que alteran las normas
de sana convivencia al interior del establecimiento.

FACTORES DESENCADENANTES: Son aquellos que inciden en la aparicion de
conductas de desregulacion emocional y conductual, estos pueden estar
relacionados con el entorno fisico y social donde se desenvuelve el estudiante. El
conocimiento de estos factores, permiten prevenir o disminuir la posibilidad de que
se gatille una DEC.

AGITACION MOTORA: es un conjunto de signos y sintomas que se derivan de la
tension mental y la ansiedad. Los signos son movimientos involuntarios y sin
propdsito y demuestran una conducta desorganizada e incontrolable.

CONTRATO DE CONTIGENCIAS: También llamado contrato conductual, es un
acuerdo que lo llevan a cabo varias partes y en el que se especifica una conducta a
cumplir.

MEDIDAS PREVENTIVAS.

e Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo, estudiantes con
condicion de espectro autista, estudiantes severamente maltratados y/o
vulnerados en sus derechos, estudiantes que presentan trastorno negativista
desafiante y/o trastorno de deficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, entre otros.
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Elaborar y difundir el Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC) de
los estudiantes autistas del curso.

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible,
las sefales iniciales que manifiestan los estudiantes, previas a que se
desencadene una desregulacién emocional. En ese sentido es conveniente
prestar atencién a cualquier variacion de la conducta habitual del estudiante.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. Dentro de los factores que se
presentan en el aula, se puede sefalar que estos se estan vinculados con el
entorno fisico (sobrecarga de estimulos, falta de anticipacion frente a lo que
se espera de su conducta o de los cambios, exigencias exageradas en relacion
a su capacidad y/o al estado emocional en el que se encuentra, falta de
equilibrio de tareas demandantes y otras menos exigentes, falta de momentos
de relajacion, de descanso y de practica del ejercicio fisico dentro de la
jornada de clases, falta de tiempo para cambiar el foco de atencion, entre
otros). En relacion al entorno social, se debe considerar que es importante:
mantener una actitud tranquila, reconocer momentos en que el estudiante
esta preparado para aprender, no juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala
intencion, dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa,
aceptar y reconocer sus sentimientos, respetar los momentos de soledad,
tratar de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que
participa el estudiante.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay
algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor”.
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Otorgar tiempos de descanso a los estudiantes para los cuales existe
riesgo de desregulacion emocional y conductual.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. Es necesario reforzar inmediatamente después
de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra;
también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las
personas adultas.

Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva,
conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad
u otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o
situaciones que les agraden y relajen, mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar
musica, pasear, saltar etc.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos
en que cualquier estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracién,
angustia. Estipular previamente como estudiante hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada.

Posibilitar y/o facilitar la ejecucién de las respuestas incompatibles con la
agitacion y/o alternativas.

Formalizar un contrato conductual en el que se explicite las conductas no
permitidas, asi como las esperadas, asi también las consecuencias que
seguiran a la emision o no de las conductas.

Disponer en las salas de clases, de elementos sensoriales que permitan la
regulacion emocional de los estudiantes.
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INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Manejo general en el aula

Se realizara contencién verbal en la sala de clases durante un tiempo prudencial, la
que estara a cargo del docente o profesional que esté frente al curso usando la
persuasion, llamada a la calma, cambio de actividades e invitando a deponer la
conducta.

a) Si el estudiante logra controlarse, se le dara un tiempo adicional para
controlar sus emociones. Luego se reincorpora a las actividades académicas.
b) Si el estudiante mantiene por tiempo no prudente la conducta manifestada

(conductas no violentas): se le pide al estudiante que deje la sala de clases o
el recinto en que esté sucediendo la crisis disruptiva y dirigirse con éste a un
espacio seguro. El estudiante debe estar siempre acompafiado de un adulto:
asistentes de la educacion profesional del PIE, profesora de aula, profesor de
educacion diferencial, encargado de Convivencia Escolar, otro.

Si el manejo inicial y la contencidn verbal resulta insuficiente, se actuara de acuerdo
las siguientes etapas:

1. ETAPA INICIAL: PREVIAMENTE HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN
RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO O
TERCEROS.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad.

e En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de
un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar
objetos de apego, si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
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e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad
u otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencidon emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un
tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

IMPORTANTE: En esta etapa sera la asistente de aula o la profesora quien dara
aviso de la necesidad de activar el protocolo al director y o algiin miembro del
equipo de respuesta.

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL,
CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO
PARA Si MISMO O TERCEROS.

Si el estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada, se sugiere acompafar sin interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie
algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el estudiante no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:
e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz, o
facilitar implementos que le faciliten volver a la calma).
e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él,
en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u
otra actividad que le sea cobmoda.
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Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion

emocional y conductual:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado. Si lo anterior no es
posible, se procedera a retirar al curso de la sala de clases y trasladarlo a otro
espacio para continuar con el trabajo pedagdgico.

Evitar trasladarlo a lugares con estimulos similares a los desencadenantes de
la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los
ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del equipo de respuesta a cargo en etapa 2y 3 de
DEC: En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de
DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno vy

acompanante externo.

Encargado: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el estudiante y algun grado de preparacion. Para abordar una
situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con
un tono de voz tranquilo, pausado y carifoso. No demostrar enojo, ansiedad
o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la
situacion.

Acompaiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto
junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.
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e Acompaiiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar
a directivos u otros).

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple
el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado y solicitarle que se haga presente en el establecimiento. Con la llegada
de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del
acompanante interno, quedando encargado y apoderado en la tarea de
“acompanar” al estudiante.

3. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN
LA NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE.

La contencidon tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso de extremo riesgo para un o una estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa.

Su realizacién debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje
las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este
tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Se debera dejar
registro de la contencion fisica realizada.

Procedimiento para la contencion fisica

Traslado al espacio seguro.

v' Eltraslado del estudiante al espacio seguro, lo realizaran miembros del equipo
de respuesta, debiendo haber un tercero tanto como testigo de la aplicacion
correcta de este protocolo, como para apoyar lo que sea necesario.
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v En lo posible, no debe haber alumnos alrededor, evitando asi la
sobreexposicion y estigmatizacion. Ademas, asi se evita una malinterpretacion
de los hechos que pueden vulnerar el estado emocional del estudiante que
observa dichos eventos.

v Proceder segun nivel de significancia del adulto (del equipo de respuesta) con
el estudiante en crisis, siendo apoyados en todo momento por otros
miembros del equipo de respuesta.

v A partir de ese momento, solo quien se encuentra conteniendo al estudiante
sera quien realice la comunicacion y abordaje verbal. Los otros miembros no
deberan realizar ningun intercambio verbal con el estudiante. Se debe
informar al nifo nifa de forma clara que va a ser contenido y/o trasladado,
debido a que ha perdido el control, y esto sucedera hasta que remita la crisis.

v El equipo de respuesta siempre debera quitarse anillos, pulseras, relojes,
collares, asi también quitarle al estudiante todo lo que lleve encima, con lo
gue se podria hacer dafio.

v' El traslado del estudiante se realizara sujetandolo por las piernas, a la altura
de las rodillas, y por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los
hombros. Hay que tener en cuenta que no deben forzarse las articulaciones.
Se habra tenido en cuenta que, ha de hacerse de manera firme y segura, pero
teniendo en cuenta que no dafie la piel o impida la circulacién sanguinea.

v" Mantener la cabeza del estudiante ligeramente levantado para disminuir sus
sentimientos de indefension.

v Se inmovilizaran los brazos y con el peso del cuerpo, bloquearemos su cuerpo
para que no pueda moverse, no hacerse dafio. Hay que procurar que le entre
el maximo de aire posible, vigilar los movimientos de la cabeza para que no
pueda morder ni autolesionarse.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros
de salud, paralo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de
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manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de

traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por

ejemplo, integrantes del equipo PIE:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar
de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que
se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulaciéon. A la vez,
informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner
en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere
(sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula
y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.
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e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse
en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede
suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. No se
debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparaciéon
al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos, se debe
considerar que su entorno también requiere contencion y reparacion.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

e Profesor.

e Asistente de aula.

e Director.

o Jefe de UTP.

e Encargado de Convivencia escolar
e Equipo de respuesta.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS.

Se citara al apoderado para dejar constancia de la activacién del protocolo de
respuesta frente a desregulacion emocional y conductual y de las medidas aplicadas
desde el reglamento interno del establecimiento.

INFORMACION Y COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En reuniones se informara a los padres y apoderados de los procedimientos
que se estan llevando a cabo para mejorar estas situaciones. Se realizaran talleres
para exponer el Reglamento Interno y los protocolos de actuacion.

Se informard a los padres de los estudiantes que han presentado
desregulacion emocional y conductual, sobre la existencia de este protocolo y se les
solicitara su colaboracion para identificar situaciones detonantes.

INSTANCIAS DE DERIVACION Y CONSULTA.

En caso de la presencia reiterada de crisis de desregulacion emocional y
conductual con presencia de conductas agresivas:
- Se solicitara a la familia que sea atendido por un especialista de salud
pertinente.
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- En casos que la familia no solicite la ayuda en centros de salud, se realizara la
derivacién a Oficina Local de la nifiez.

EVALUACION DEL PROTOCOLO.
Se evaluaran, periddicamente, la ejecucion del protocolo y las estrategias

utilizadas, para modificar en caso de ser necesario.
Las modificaciones seran debidamente informadas a los apoderados,
publicandolos en la pagina web del establecimiento.

EQUIPO DE RESPUESTA.
Psicdloga, Educadoras Diferenciales, Encargada Convivencia Escolar,
Profesores Jefes, Profesores de asignatura.
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PROTOCOLO DE ACTUACION, PROCEDIMIENTOS Y
ESTRATEGIAS Y ACCIONES REFERIDAS A SALUD MENTAL.

La OMS define la salud mental como un estado de bienestar mental que
permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar
todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la
mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el bienestar que
sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es,
ademas, un derecho humano fundamental.

En una comunidad educativa, la salud mental implica todas aquellas
actividades e iniciativas que promuevan la salud mental de sus integrantes, y también
apunten a prevenir el desarrollo de problemas o trastornos de salud mental.

El Modelo Multinivel de Intervencion de la Estrategia de Salud Mental en
Comunidades Educativas, siguiendo el modelo de Escuela Total (PACES, 2020) y un
enfoque de salud publica aplicado a la salud mental en la escuela, aborda
intersectorialmente los tres niveles que a continuacion se describen:

Atencion
especializada

Atencion
focalizada

Promociony
Prevencion

1° nivel: Estas acciones tienen caracter universal, es decir, estan destinadas a todos
los miembros de la comunidad educativa, y tienen como foco, la promocion y
generacion de mecanismos protectores para el bienestar y la salud mental. Ejemplos
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de acciones del 1° nivel: desarrollo de habilidades socioemocionales, la promocion
de un clima escolar protector, actividad fisica regular, educacién artistica, asi como
espacios de participacién y construcciéon de comunidad.

2° nivel: En este nivel se desarrollan estrategias de intervencion destinadas a un
porcentaje mas acotado de la poblacion, especificamente aquella que presenta
mayores factores de riesgo y/o necesidades de apoyos especificos (estudiantes con
necesidades educativas especiales, con riesgo de desercién, y o en situacion de
vulnerabilidad psicosocial). Se busca intervenir en factores de mayor riesgo y realizar
acciones de proteccidn para quienes requieran de apoyos especificos.

Se destacan como ejemplos de acciones en este nivel de intervencion, la prevencion
del acoso escolar, las adecuaciones curriculares, y tutorias.

3° nivel: Las acciones de este nivel de intervencion estan destinadas para estudiantes
y equipos educativos que presenten problemas o trastornos de salud mental que
requieren atencion especializada de salud. Estas se entregan en la red territorial de
salud, la cual se coordina con el establecimiento educacional para articular los
apoyos necesarios a través de tratamiento y acciones de apoyo a la trayectoria
educativa de las y los estudiantes.

FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO DE LA SALUD MENTAL

En relacidon a la tematica de salud mental es posible identificar factores de
riesgo que aumentan la probabilidad de aparicion de estas dificultades, asi como
factores de proteccidon que pueden actuar contrarrestandolos
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¢ Influencia genética

e Dificultades de
aprendizaje

e Retrasos especificos
en el desarrollo

e Dificultades de
comunicacion
e Dificultades de

caracter
e Enfermedades
e Fracaso escolar
e Baja autoestima

e Relacién conflictiva.

e Estilos de crianza
inconsistentes

e Familia
trastornos
psiquiatricos

e Consumo
problematico
sustancias

e Abuso sexual, fisico
o emocional

e Muertes o pérdidas
no abordadas

con

de

Acoso escolar
Discriminacion
Quiebres o falta de
relaciones de
amistad positivas
Influencias dafinas
de pares

Presion de los pares
Vinculo débil entre
docente y
estudiante.
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Dificultades
socioeconémicas
Falta de vivienda
Desastres,
accidentes, guerra u
otros eventos
abrumadores
Discriminacion
Otros eventos
significativos de la
vida.

Falta de acceso a
servicios de apoyo.

i

e Experiencia de
vinculo seguro

e Habilidades de
comunicacion

e Alta autoestima
Percepcién de
control

e Actitud optimista
Experiencias de
logro y éxito

e Capacidad de
reflexion

e Relaciones
armoniosas y
carinosas

e Estilo de crianza
estable y apoyador

e Valores claros

o Afecto

e Estilo disciplinario
claro y consistente

e Apoyo en los
procesos
educativos

Clima escolar
nutritivo que
promueve el
sentido de
pertenencia.
Sistema de
acompanamiento a
la trayectoria
educativa.
Protocolos claros
para abordar el
acoso escolar.
Espacio de dialogo
y apoyo para
estudiantes.
Apoyo para
estudiantes con
problemas.
Modelo de
promociéon y
prevencion en
Salud mental

Amplia red de
apoyo

Vivienda digna
Buena calidad de
vida
Oportunidades de
desarrollar roles
sociales valorados
Actividades de
recreacion y
deporte

FACTORES PROTECTORES
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INDICADORES DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

La deteccién temprana de sefiales de alerta, puede ayudar a reducir la
gravedad de una enfermedad mental, retrasar o prevenir por completo su aparicién,
ya que reconocerlas permite tomar medidas oportunas y brindar ayuda a tiempo.
Las sefiales que a continuacién se describen, pueden ser detectadas por las personas
del entorno social mas préximo del nifio, al reconocer pequefios cambios o la
sensacion de que “algo no esta del todo bien” en sus pensamientos, sentimientos o
comportamiento.

En nihas o nifios pequeios

En nifas o nios mayores y
adolescentes

e Tiene rabietas frecuentes o esta|e
intensamente irritable la mayor
parte del tiempo.

Ha perdido interés en las cosas que
solia disfrutar.

e Tiene poca energia.
e A menudo habla de miedos o

preocupaciones. Se queja de dolores | ®

de estobmago o de cabeza frecuentes
sin causa médica conocida.

Estd en constante movimiento y no
puede sentarse en silencio (excepto
cuando esta viendo videos o
jugando videojuegos).

Duerme demasiado o muy poco,
tiene pesadillas frecuentes o parece
tener suefio durante el dia.

No estd interesado en jugar con
otros pares o tiene dificultad para
hacer amigos o amigas.

Tiene dificultades académicas o ha
experimentado una disminucion
reciente en las calificaciones.

Duerme demasiado o muy poco, o
parece tener suefio durante todo el
dia.

Pasa cada vez mas tiempo solo y
evita las actividades sociales con
amigos, amigas o familiares.

Hace dieta o ejercicio en exceso, o
miedo a aumentar de peso.

Tiene comportamientos de
autolesion (como cortarse o
quemarse la piel).

Fuma, bebe alcohol o consume
drogas. Presenta comportamientos
riesgosos o destructivos solo o con
amigos o0 amigas.

Tiene pensamientos o ideas suicidas
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Repite acciones o revisa muchas
veces las cosas por temor a que algo
malo pueda pasar.

Tiene periodos de energia vy
actividad muy elevadas, y requiere
mucho menos suefio de lo habitual.

Dice que cree que alguien esta
tratando de controlar su mente o
que escucha cosas que otras
personas no pueden escuchar.

ABORDAJE DE LAS SITUACIONES DE SALUD MENTAL.

I. Identificacion de senales de alerta.
Si un nifio o adolescente, presenta los signos y sintomas descritos
anteriormente, durante semanas 0 meses, 0 y si estos problemas generan malestar
y/o interfieren con la vida diaria del estudiante en el hogar y la vida escolar, se debe

solic

itar atencion de salud mental.

La atencién de salud mental, podra ser solicitada por la familia o ante la
peticion del propio estudiante.

Il. Acogida y primera respuesta
El establecimiento educacional, estara a cargo de la primera respuesta, la que
consiste en:

Acoger en un espacio seguro.
Otorgar apoyo emocional.

Brindar ayuda y apoyo practico, de manera no invasiva.

Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta

dificultades para expresarse.
Reconfortar y ayudar a calmarse.

Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacién, servicios de
salud y apoyo en salud mental u otras necesidades en salud.
Facilitar la identificacion del adulto/a responsable, tutor/a legal o persona

significativa.
Proteger ante eventuales peligros.
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lll. Derivacion y recomendaciones
e ElColegio realizara la derivacion al establecimiento de salud al que pertenece

el estudiante.

e El colegio hara entrega de la ficha de derivacion al apoderado o adulto
responsable, a través de una reunién donde, idealmente, pueda estar el nifio,
nifa o adolescente. En ella se debe brindar informacién y comunicar la
necesidad de apoyo por parte de salud, junto con los motivos que generan
dicha derivacion.

e El apoderado solicitara hora para consulta de salud mental en el SOME del
CESFAM que le corresponde por domicilio, entregando la ficha de derivacién,
la cual permitira definir la necesidad de abordaje de salud mental en Atencion
Primaria. Se asignara una hora para la primera consulta de salud mental,
segun disponibilidad local.

e En la consulta de salud mental se determinara la necesidad de evaluacion y
confirmacién diagndstica. En caso de no ser necesario, se realizara consejeria.

e Si es pertinente, se derivara a Evaluacion y Confirmacion diagnéstica, en la
cual participa el médico de sector junto a otro profesional pertinente. Su
objetivo es determinar el ingreso a salud mental en Atencidén Primaria o nivel
de especialidad, segun necesidad del estudiante y segun oferta local.

IV. Coordinacion de un plan de trabajo conjunto

La coordinacién intersectorial entre el establecimiento educacional y el centro
de salud correspondiente, se realizara con el propdsito de realizar la planificacion
conjunta de acciones y la coordinacién de apoyos e intervenciones

V. Seguimiento y retroalimentacion

El sequimiento permite conocer ciertos elementos de la atencion del NNA en
el centro de salud y tener presente qué acciones involucran un mayor trabajo en red.
Por ejemplo: conocer el estado de atencion en el centro de salud, conocer las
acciones de su plan que tengan relacién con el ambito educativo.

Una vez que el estudiante se reincorpore a clases, el equipo educativo debera
estar atento a nuevas sefiales de alerta, asi como también a necesidades de mayor
acompanamiento y cuidado. Ademas, se debera seguir las recomendaciones que
sean entregadas por el equipo de salud, a través de los padres o por medio de la
comunicacion directa con el colegio.
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ACCIONES VINCULADAS A SALUD MENTAL

Nivel de Acciones
intervencion

Estudiantes:
e Talleres deportivos.
e Recreos entretenidos.
e Celebracién del Wetripantu.
e Talleres artisticos.
e Pausas activas.
e Oracion diaria.
e Trabajo relacionado con el valor del mes.
e Talleres desarrollados por instituciones externas (HPV,
1° nivel SENDA, CESFAM, CECOSF, Carabineros, entre otras).
e Entrevistas con psicologa.
e Talleres con tematicas de convivencia escolar y salud
mental.

Padres y apoderados:
e Talleres sobre temas relacionados con la crianza.
e Distribuciobn de material informativo del “maletin
socioemocional”.

Docentes:
e Jornadas de autocuidado.
e Socializacion de la serie de cartillas “Comprender y cuidar
la salud mental en las comunidades educativas”.
e Distribucién de infografias: “Bienestar y Salud Laboral de
los equipos educativos.

e Implementacion de adecuaciones curriculares para
estudiantes que presenten necesidades educativas

2° nivel especiales derivadas de problemas de salud mental.

e Atencion psicologica.

e Asesoria parental.

3° nivel e Derivacion a la red de salud.
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PROTOCOLO PARA EL
SEGUIMIENTO DE
PARVULOS Y
ESTUDIANTES
MATRICULADOS QUE
NO SE ENCUENTRAN
ASISTIENDO AL

ESTABLECIMIENTO DE
MANERA REGULAR

COLEGIO SAN MARCOS
LOS AVELLANOS 070 — NUEVA IMPERIAL
FONO 45 2613056 957523467

https://sanmarcosimperial.cl/
convivencia@sanmarcos imperial.cl
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PROTOCOLO PARA EL SEGUIMIENTO DE PARVULOS Y ESTUDIANTES
MATRICULADOS QUE NO SE ENCUENTRAN ASISTIENDO AL
ESTABLECIMIENTO DE MANERA REGULAR

1. El profesor que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a
clases, (mayor a dos dias), informara al profesor jefe y a la inspectora.

2. La inspectora se comunicara via telefénica con el apoderado para averiguar
la situacion del estudiante.

3. Se realizara un registro escrito de las gestiones realizadas con las familias de
los parvulos y estudiantes que se encuentren en esta situacion, identificando
las razones de la inasistencia.

4. Se enviara material pedagogico a los parvulos y estudiantes que no asisten a
clases por motivos de salud, pero que se encuentran en buenas condiciones
generales.

5. Se recibiran las actividades pedagdgicas realizadas en el hogar por los
parvulos y estudiantes que no asisten a clases por motivos de salud.

6. Revision del reporte “seguimiento de estudiantes con trayectoria educativa
interrumpida o irregular”, emanado desde el Ministerio de Educacion.

7. Socializacion del reporte con profesores jefes, inspectora y con los
apoderados y adultos responsables de los estudiantes con trayectoria
educativa interrumpida o irregular

8. El equipo directivo citara a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes que aparecen sefalados en el reporte “seguimiento de
estudiantes con trayectoria educativa interrumpida o irregular, con el fin de
establecer un compromiso que asegure la continuidad del proceso educativo.
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9. En el caso de no ubicar al apoderado o adulto responsable, se enviara una
carta certificada con la finalidad con el fin de informar respecto a la situacion
del estudiante y citar a una entrevista.

10. De no presentarse el estudiante junto a su apoderado a las citaciones fijadas,
el establecimiento procedera a analizar la situacion del estudiante, ya que
podria estar ocurriendo una vulneracion del derecho a la educacion.

11. Al detectarse una vulneracidon de derechos, se debe considerar la derivacion
de la situacion (Oficina Local de la Nifez, Tribunal de Familia, Carabineros).
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COMPROMISO

Por medio del presente documento, yo

apoderado de

, estudiante del

del Colegio San Marcos, tomo conocimiento que el promedio de asistencia
acumulada de mi pupilo durante el afio escolar 2025, es del ___ %. Ademas, se me
ha informado que, mi pupilo debe presentar un porcentaje de asistencia igual o
mayor al 85 % para poder ser promovido de curso.

Por lo anterior, me comprometo tomar las acciones correspondientes para
que mi pupilo mantenga una asistencia regular al establecimiento, asumiendo la
responsabilidad me que corresponde como apoderado. Ademas, me comprometo

a:
Mantener una coordinacién constante con profesor jefe.
2. Justificar con certificado médico y de forma presencial y oportuna si mi pupilo
presenta alguna inasistencia prologada.
3. Si se presenta alguna dificultad familiar grave o de urgencia, informar a la
inspectora para que se realice el traspaso de informacion a profesor jefe.
4. Acudir de forma regular a las reuniones de apoderados y conocer el proceso
académico de mi pupilo.
5. Asistir con regularidad a las citaciones realizadas por Inspectoria, Direccion,
Docentes del Establecimiento.
6. Fomentar diariamente la responsabilidad en todo aspecto a mi pupilo
7. Demostrar interés del proceso académico de mi pupilo.
Firma del Apoderado Firma Representante del
Colegio San Marcos
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